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NE VITIN 2022, PRIORITET PER TURIZMIN,
BUJQESINE DHE SHERBIMET

‘ Iiti 2021 zhvilloi mé tej strategjiné
afatmesme té Credins Bank, pér
t'u rritur né segmentin retail.
Drejtori i Pérgjithshém, Maltin Korkuti,
thoté pér “Monitor” se gjaté vitit té
kaluar, banka iu pérgjigj kérkesés sé
shtuar pér kredi, me fokus té vecanté
te segmenti i shitjeve me pakicé. Vitin
e kaluar, Credins vijoi me zgjerimin e
aktivitetit edhe né Kosové, ku tashmé
vepron me pesé degé té bankeés. Pér
kété vit, Credins synon té ofrojé edhe
njé shérbime té ri pér tregun finan-
ciar shqgiptar, - nénshkrimin e titujve
korporativé - ndérsa do té vlerésojé
me prioritet kreditimin né sektorét e
turizmit, bujgésisé dhe shérbimeve.

Si do ta vlerésonit ecuriné e

bankés suaj gjaté vitit 20217 Cilat

ishin sfidat dhe arritjet kryesore

qé do té nénvizonit, pér sektorin

bankar né térési dhe bankén tuaj

né vecanti?
Banka Credins e mbylli vitin 2021 me
njé performancé pozitive, né drejtim
té rritjes dhe zhvillimit té métejshém
té aktivitetit bankar, duke ruajtur
pozicionin kryesor si banka numér njé
sot né treg, pér sa i takon portofolit té
kredisé dhe e dyta, né total asetesh dhe
depozitash. Baza e klientéve vazhdoi té
zgjerohet mé tej, né sajé té njé shérbimi
té shkélgyer ofruar nga 997 punonjés
né secilén prej 57 degéve té bankés dhe
sot numérojmé mbi 350,000 klienté gé
na kané besuar. Mbéshtetja dhe part-
neriteti i vazhdueshém me bizneset e
vogla dhe t€ mesme, si dhe me bizneset
Agro, ishte né fokus té strategjisé sé
biznesit, duke akomoduar nevojat e
tyre dhe duke krijuar produkte dhe
shérbime sa mé fleksibél. Si rezultat,
vihet re njé rritje mbi 8% e portofolit
té kredisé, edhe pse viti qé lamé pas
pérkoi me sfidén e pandemisé. Vak-
sinimi i popullsisé, rihapja e bizneseve,
lehtésimi i masave kufizuese dhe
mbéshtetja qé geveria u dha bizneseve
népérmjet skemave lehtésuese financi-
are, ndihmuan né rigjallérimin e klimés
sé biznesit dhe né rritje té kérkesave pér
kredi. Zhvillimi i vrullshém i sektorit
té ndértimit, si dhe mbajtja né nivele
pozitive e sektorit té turizmit dhe
shérbimeve, gjithashtu shénuan rritje
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té kreditimit, si pér individé dhe pér
biznese né sektorin bankar, ku Banka
Credins vazhdon té jeté njé nga aktorét
kryesoré. Rritja e portofolit té kredisé
dhe kryesisht financimet né Lek jané
né linjé dhe me rritjen e kredisé né
sistemin bankar, ndikuar nga inves-
timet si né segmentin biznes, ashtu
dhe tek individét, si dhe u sigurua
njé shpérndarje portofoli né favor té
monedhés vendase (61 %) pérkundrejt
valutés (39%) pér té mbrojtur klientét
ndaj rrezigeve té kurseve té kémbimit.
Né kuadér té strategjisé afatmesme,
fokusi yné ishte rritja dhe akomodimi
i métejshém né segmentin retail, duke
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e vlerésuar me shumé potencial pér
hapésirat gé ka. Objektivi yné éshté té
jemi “one stop shop” pér ¢do individ,
duke ofruar zgjedhje té shuméllojshme
pér ¢do shérbim bankar. Duam té jemi
zgjedhja numér njé e ¢do shqiptari,
bazuar né ndértimin e njé marrédhénie
té konsoliduar dhe profesionale. Njéko-
hésisht, ky vit éshté shogéruar me njé
ulje té ndjeshme té nivelit té kredive
me probleme né Bankén Credins, né
linjé dhe me sistemin bankar, ardhur
si rezultat i faktoréve té ndryshém, por
dhe lidhur me masat e ndérmarra nga
Banka e Shqipérisé, pérmirésim dhe
ndryshim i kuadrit rregullativ, kredid-
hénie mé e kujdesshme et;.

Transformimi i ményrés tradicionale
té kryerjes sé shérbimeve bankare nga
klientét, drejt kanaleve dixhitale, ishte
né prioritetet e strategjisé sé market-
ingut, duke nxjerré né pah fokusin toné
drejt inovacionit dhe adaptimin me
zhvillimet e vazhdueshme né sjelljen
konsumatore, si rezultat i zhvillimeve
teknologjike. Objektivi yné mbetet edu-
kimi i klientéve pér té kryer veté 24/7
shérbimet bankare, si né aplikacionin
Credins Online, ashtu dhe mundésia
e pakufizuar krijuar ¢do klienti pér té
aplikuar online nga ¢do kanal dixhital
dhe nga ¢do pajisje ku jané prezent,
duke ofruar alternativa té shpejta pér
aksesim té bankés. Zhvillimet e vazh-
dueshme né aplikacion me funksional-
itete té reja, optimizimi i métejshém i
proceseve té brendshme operacionale,
ndjekja korrekte e ¢do aplikimi online,
shogéruar dhe me oferta atraktive
pérkundrejt degés, dhané rezultate
mjaft té kénagshme, si né drejtim té
numrit té klientéve té rinj, ashtu dhe

volumit rrités té transaksioneve nga -»-

2022 do jeté njé vit tjetér sfidues dhe jo i lehté, vecanérisht pér
ekonominé shqiptare, ardhur pas dy krizave té médha si térmeti dhe

pandemia. Sulmi i Rusisé ndaj Ukrainés, shogéruar me sanksione ndaj
Rusisé, ka luhatur tregjet dhe ekonomité botérore, duke ndikuar né
rritje té inflacionit pértej parashikimeve.
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REAGIMI

Ne si banke, jemi duke vlerésuar kété realitet té ri, bazuar né ecuriné
qé do té marré konflikti dhe pasojat e pritshme dhe sigurisht, do té

vlerésojmé marrjen e masave pér t'ju pérshtatur sfidave, por duke
géndruar vazhdimisht né partneritet me ¢do klient si individ, apo
biznes pérkrah nevojave qé do té kené.

kanalet dixhitale.

Strategjia dixhitale éshté shogéru-
ar me investime té vazhdueshme
teknologjike, por pa léné pas dhe
modernizimin e degéve pér njé shérbim
komod ndaj ¢do klienti qé hyn né degg.
Dhe pse né njé vit té véshtiré, Credins
Bank ka vazhduar me pérzgjedhjen e
té rinjve té talentuar né shkollén “You
Are Credins”, trajnime té vazhdueshme
dhe cilésore té stafeve té bankés, si dhe
ka investuar né krijimin e njé ambienti
pune frymézues, promovues dhe zhvil-
lues pér ¢do punonjés.

Fokusi ka gené gjithashtu dhe né aktiv-
itete jo-tipike bankare, duke sjellé risi,
ku pértej konsolidimit té métejshém
té aktivitetit té ndérmjetésimit né sig-
urime, languam me sukses aktivitetin e
ri té Depozitarit pér fondet e investimit
dhe sé shpejti do té sjellim njé aktivitet
té ri financiar, até té nénshkrimit té
titujve korporativé. Ky shérbim do té
ofrohet pér heré té paré né Shqipéri dhe
do t'u krijojé mundésiné korporatave
shqiptare té eksplorojné ményra té reja
financimi.

Njé arritje tjetér e suksesshme gjaté
vitit 2021 éshté zgjerimi dhe konsoli-
dimi i Bankés Credins Kosové, duke
sjellé avantazhe konkurruese pér
klientét, pérzgjedhja e stafeve vendase
dhe trajnimi i tyre, si dhe krijimi i njé
skuadre me drejtues dhe profesionisté,
té cilét po ndértojné themele té forta
pér rritjen e métejshme. Sot né Kosové
jemi té pranishém me 5 degg té reja dhe
me njé strategji t€ métejshme zgjerimi
né qgytete té tjera gjaté 2022.

Banka Credins, e konsoliduar prej 19
vitesh né tregun bankar shqiptar, ka
vazhduar me pérkushtim maksimal
mbéshtetjen né drejtim té 17 objek-
tivave pér zhvillim té géndrueshém.
Shumé nisma té reja dhe mjaft té
bukura jané ndérmarré né luftén ndaj
varférisé, mbrojtjen e mjedisit apo
mbéshtetjen e inovacionit. Banka Cre-
dins éshté korporata e paré né vend
gé u anétarésua me té drejta té plota
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né UN Global Compact, duke ndjekur
standardet dhe praktikat mé té mira
ndérkombétare, né drejtim té objek-
tivave globale, si dhe sollém té parén
platformé crowdfunding né Shqipéri
“Smile”, pér realizimin e projekteve
me Kkarakter social pér fuqizimin e
shoqérisé.

Ekonomia hotérore po pérballet
me rrezige té reja, té lidhura me
inflacionin e larté dhe luftén né
Europén Lindore. Cfaré pasojash
mund té kené kéto zhvillime né
ekonominé shgqiptare dhe né
sektorin financiar né Shqipéri?
2022 do jeté njé vit tjetér sfidues dhe jo
ilehté, vecanérisht pér ekonominé shg-
iptare, ardhur pas dy krizave té médha
si térmeti dhe pandemia. Sulmi i Rusisé
ndaj Ukrainés, shogéruar me sanksione
ndaj Rusisé, ka luhatur tregjet dhe eko-
nomité botérore, duke ndikuar né rritje
té inflacionit pértej parashikimeve.
Ky realitet i paparashikueshém mund
té zbutet dhe té mbahet nén kontroll
me masa té vazhdueshme dhe stimuj
fiskalé dhe monetaré, gjithmoné nése
situata nuk pérshkallézohet mé tej.
Gjithsesi, pritshmeérité aktuale vazhdo-
jné té jené pér ta mbajtur ekonominé né
nivele pozitive rritjeje. Pérshkallézimi
i konfliktit, mund té pérkegésojé situ-
atén ekonomike né vend, shogéruar
me njé rritje té ndjeshme té gmimeve té
produkteve bazg, po dhe té produkteve
kryesore si energjia, nafta, gruri etj.
Kriza e luftés mund té ndikojé indirekt
dhe sektoré té tjeré si turizmin, i cili
ka njé kontribut té réndésishém né
ekonominé shqiptare. Varésia e eko-
nomisé ndaj produkteve té eksportit,
shogéruar dhe me njé fuqgi monetare té
ulét, mund té sjellé ndikim negativ mé
té madh dhe té ndjeshém pér shogériné
dhe ekonominé toné té voggl.
Ne si banké, jemi duke vlerésuar kété
realitet té ri, bazuar né ecuriné gé do
té marré konflikti dhe pasojat e prit-
shme dhe sigurisht, do té vlerésojmé

marrjen e masave pér t’ju pérshtatur
sfidave, por duke géndruar vazhdi-
misht né partneritet me ¢do klient si
individ, apo biznes pérkrah nevojave
gé do té kené. Besoj se sektori bankar
éshté i pérgatitur pér té pérballuar
dhe kété sfidé té radhés, dhe pse té
pandeshura prej shumé vitesh, por me
besimin gé faktorét ndérkombeétaré do
té ndérhyjné dhe do té mbéshtesin njé
alternativé zgjidhjeje sa mé té shpejté
pér té shmangur ¢do pérkegésim té
mundshém global.

Cilat jané pritshmérité dhe

objektivat tuaja kryesore pér

ecuriné e biznesit gjaté vitit 2022?
Pértej sfidave té médha, me té cilat
vazhdojmé té ndeshemi, Banka Cre-
dins éshté duke punuar né linjé me
strategjiné e biznesit, e prezantuar pér
vitin 2022 por dhe duke ndjekur dhe
duke vlerésuar me kujdes ¢do faktor gé
mund té ndikojé né performancén ak-
tuale dhe té pritshme. Fokusi do té jeté
mbéshtetja e pandérpreré e klientéve,
né rast té njé pérkeqésimi té métejshém
té situatés, gé mund té vijé nga rritja
e ¢mimeve, pér té mbéshtetur nevojat
pér léndé té paré, si dhe bashképunimi
i métejshém pér té ofruar zgjidhjet
mé té mira pér kédo qé do kérkojé
partneritet me Bankén Credins. Do té
vazhdojmé kreditimin e klientéve né
sektoré gé kané pritshméri pozitive,
duke aplikuar skema lehtésuese, si né
drejtim té optimizimit té métejshém té
proceseve té brendshme, por dhe drejt
ofrimit té zgjidhjeve dixhitale. Sektori
i turizmit, bujgésia dhe shérbimet do
té jené prioritet.
Banka Credins do té vazhdojé té jeté
pjesé mbéshtetése si gjithmoné e poli-
tikave dhe skemave nxitése qé geveria
do té vlerésojé pér té aplikuar né rast
té pérkeqgésimit té métejshém té situ-
atés, e cila mund té sjellé véshtirési né
likuiditete, apo dhe né aftésiné paguese
té bizneseve dhe individéve.
Gjithsesi, jemi optimisté pér té vazh-
duar rrugétimin toné drejt njé procesi té
métejshém té dixhitalizimit, edukimit
té klientéve drejt pérdorimit té kanaleve
dixhitale, adresimin e vémendjes soné
te té rinjté si potencial i pashfryté-
zuar, automatizimin e métejshém té
proceseve té brendshme si rezultat i
ndryshimeve ligjore dhe rregullative qé
jané duke u ndérmarré, té cilat kérkoj-
né investime né teknologji, burime
njerézore, riorganizime té brendshme
né procese, kéndvéshtrim dhe ményré
té re té punuari. =





