E CREDINS bank Politika e vézhgimit me kamera

I HYRJE

Né kété politiké pérshkruhet ményra e mbikéqgyrjes me kamera vézhgimi CCTV né té gjitha ambientet gqé
ushtrohet veprimatria e Bankés Credins né cilésiné e kontrolluesit té t& dhénave personale, pérfshiré por
pa u kufizuar si né vijim, (Zyrat Qendrore, Degét, Agjensité, ATM-té) etj.

Gijithashtu edhe masat teknike e organizative gé do té aplikohen pér té siguruar besueshmériné dhe
mbrojtjen e té dhénave personale pérmes kryerjes sé pérpunimit té té dhénave népérmjet kamerave té
vézhgimit, periudha e ruajtjes sé video regjistrimeve, ményra e fshirjes, dhe té drejtat e detyrimet e

personave té autorizuar gé kané akses né sistemin e vézhgimit me kamera.

Il BAZA LIGJORE:

Kjo politiké éshté hartuar né bazé té:

e Ligjit nr. 19/2016 “P&r masat shtesé té sigurisé publike”

e Ligji nr. 9887 date 10.03.2008 "Pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale" i ndryshuar.

e Udhézimit nr.46, date 28.03.2017 “Pé&r pércaktimin e nivelit té sigurisé pér pérpunimin e t& dhénave
personale népermjet sistemeve té sigurisé né zbatim té ligjit nr 19/2016 “Pé&r masat shtesé té
sigurisé publike”

e Udhézim nr.3 daté 05.03.2010 i Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, pér "Sistemin e Video Survejimit né Ndértesa, Lokale e Ambjente té Ndryshme", i

ndryshuar.

1. QELLIMI' I PERPUNIMIT TE TE DHENAVE NEPERMJET KAMERAVE TE VEZHGIMIT

Né zbatim té ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurise publike” si dhe né mbéshtetje té ligjit nr. 9887
daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale” i ndryshuar, Banka Credins monitoron népérmjet
kamerave té vézhgimit ambientet e sa;.

Vendosja e kamerave kryhet né ményré té tillé gé té plotésojé géllimin e politikave té Bankés Credins, pér

sigurimin e personelit, klientéve dhe té pronés sé bankés nga njé rrezik evident.

V. PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE NEPERMJET KAMERAVE TE VEZHGIMIT

Banka garanton sistem té larté sigurie pér ruajtien dhe pérpunimin e métejshém té té dhénave qgé
pérpunohen népérmjet vézhgimit me kamera, né pérputhje té ploté me parashikimet e ligjit nr. 9887/2008

"Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale" i ndryshuar si dhe akteve nénligjore té dala né zbatim té tij.
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Asnjé informacion gé pérpunohet nga sistemet e vézhgimit me kamera nuk komunikohet ose shpérndahet
pérvec rasteve kur informacioni kérkohet nga organet kompetente gé e fitojné kété té drejté me ligj té

vecanté duke respektuar kérkesat e ligjit.

Personat e autorizuar ne Banké pér perpunimin dhe administrimin e t& dhénave népérmjet sistemeve té
kamerave té vézhgimit véné né dispozicion materialet vizive apo té dhénat e tjera, qé pérfitohen nga
pérdorimi i masave shtesé té sigurisé, me kérkesé té Policisé sé Shtetit ose organeve té drejtésisé, vetém

pér nevoja hetimi, bazuar né Kodin e Procedurés Penale dhe né legjislacionin né fugqi.

Punonjésit e Bankés i nénshtrohen detyrimit pér té ruajtur konfidencialitetin e informacionit i cili i jepet kétij
té fundit pér té ushtruar funksionet e tij né bazé té Ligjit, dhe mund t'ua pérhapé até vetém autoriteteve
kompetente né pérputhje me nenin 13 té ligjit “Pér masat shtesé té sigurisé publike”. Banka vleréson

integritetin e punonjésve té saj pérpara se ata té punésohen.

Banka monitoron pajtueshmériné e punonjésve té saj mbi detyrimet e tyre né lidhje me siguriné e
informacionit qé pérpunojné.

Pala pérgjegjése pér trajtimin e t& dhénave personale éshté “Banka CREDINS” Sh.a me seli géndrore né

Rr. “Vaso Pasha”, Nr.8, Tirané&, Shqipéri.

V. KATEGORITE E SUBJEKTEVE TE TE DHENAVE QE PERPUNOHEN DHE RREGULLAT BAZE

Kamerat e vézhgimit pérpunojné té dhénat e kategorive té& ndryshme té subjekteve té té dhénave personale

brénda bankés pérfshire por pa u kufizuar si né vijim, (Klienté/Punémarrés/Furnitoré/et;).
Disa rregulla mbi vendosjen e kamerave né ambinetet e bankés:

e Sistemi i kamerave nuk duhet té cenojé té drejtat themelore té individit duke ndérhyré né jetén
private té tij.

e Masat e sigurisé duhet té jené té plota pér mbrojtien e té dhénave gé pérfitohen nga regjistrimi,
pérpunimi dhe ruajtja e kétyre té€ dhénave.

e Né hyrje té ambienteve té bankés, té cilat monitorohen me kamera vézhgimi, vendosen tabela
informuese pér njoftimin e subjekteve té t& dhénave mbi ekzistencén e njé sistemi vrojtimi sipas

aneksit 1.

e Kamerat nuk vendosen né hapésira té tilla si: tualete, dhoma zhveshje, dollapé apo ambiente té

tjera té ngjashme.
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VI.

Né ambientet e punés sé personelit mund té vendosen kamera vetém pér té vézhguar pér arsye

sigurie.

PERDORIMI | SISTEMIT TE VEZHGIMIT ME KAMERA

Monitorimi népérmjet pajisjeve té vrojtimit kryhet nga Drejtori Degés dhe nga Drejtoria e Sigurise

(Salla Qendrore e Monitorimit) né Bankén Credins.

Pajisja pér regjistrimin e pamjeve vendoset né njé vend té sigurt né degé dhe né Sallén Qendrore

té Monitorimit né Drejtoriné e Pérgjithshme té bankés.

Pamijet e pérftuara nga sistemi i kamerave dhe informacioni i regjistruar, kontrollohen vetém nga

personeli i Sektorit té Sigurisé Elektronike, né Drejtoriné e Sigurisé.

Né rastet kur kérkohet akses né té dhéna personale nga regjistrimi me kamera sa heré ka ankesa
té lidhura me shérbimin e ATM-ve ose né sportele, béhet kérkesé me shkrim nga subjekti i t&
dhénave, né té cilén paragitet arsyeja dhe koha kur ka ndodhur ngjarja. Kjo kérkesé administrohet
nga drejtori i degés dhe Drejtoria e Sigurise, duke garantuar késhtu té drejtén pér akses dhe té

drejtén e pérpunimit té t& dhénave nga banka.

Né raste té caktuara kur duhet té pérhapen té dhénat, né bazé té nenit 13 té ligjit nr. 19/2016 “Pér
masat shtesé té sigurisé publike”, materialet e pérftuara nga kamerat e sigurisé u vihen né
dispozicion institucioneve pérkatése, duke kryer veprime té shpejta nga Drejtoria e Sigurisé pér

kthimin e pérgjigjeve ndaj kétyre institucioneve.

Personeli i Sektorit t& Sigurisé Elektronike gé kané dijeni pér té dhénat e kontrolluara apo
pérpunuara, detyrohen té ruajné konfidencialitetin dhe besueshmériné edhe pas pérfundimit té

funksionit.

Kur sistemet e mbrojtjes pasive nuk punojné, drejtori i degés duhet té njoftojé menjéheré Sektorin
e Sigurisé Elektronike népérmijet sistemeve té vézhgimit me kamera, pér riparimin e defektit dhe
pér té shtuar masat mbrojtése. Njoftimi dhe gjendja e defektit pér mosfunksionimin e sistemit té
kamerave apo alarmeve, deri né riparimin e tyre, duhet té mbahet sekret edhe pér personelin e

njésisé sé bankés.

Pérgjegjési i Sektorit té Sigurisé Elektronike/ Drejtori i Drejtorisé sé Sigurisé, duhet té informojé

Zyrén e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, né rast
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kompromentimi, manipulimi ose modifikimi t& paautorizuar té sistemit gjithashtu edhe né rast té

pérhapjes sé té dhénave sipas nenit 13 té ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtese té sigurisé publike”.

VIL. ZONAT QE MBULOHEN NGA SISTEMI | VEZHGIMIT ME KAMERA

Né objektet e ushtrimit té veprimtarisé sé Bankés Credins monitorohen me kamera vézhgimi né ményré té

pandérpreré:

e Sipérfaget e jashtme té fasadés sé bankés.

e Hyrja pér né ambientin e bréndshém/koridore/salla mbledhjesh.

e Zona e klientit, sporteli dhe zona e arkétareve.

e Zona e ruajtjes dhe e administrimit té vlerave monetare (hyrja dhe ambienti i bréndshém).

e Zona e ruajtjes dhe e administrimit té dokumentacionit (hyrja dhe ambienti i bréndshém).

e Zona ku vendosen sistemet e teknologjisé sé informacionit (hyrja dhe ambienti i brendshém).
e Zona pérreth gjeneratoréve.

e Ambienti pérreth ATM-ve.

e Parkingu

e Ashensorét

¢ Rruga e shogérimit té mjeteve monetare (rruga e CASh-it).

VIII. AFATET E RUAJTJES TE TE DHENAVE PERSONALE

Té dhénat personale té subjekteve pérpunohen né sistemet e vezhgimit me kamera CCTV né pérputhje té
ploté me masat e sigurisé té pércaktuara né dispozitat e ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 "Pé&r mbrojtjen e té

dhénave personale" i ndryshuar.

Informacioni & regjistrohet né DVR, éshté sekret. Ky informacion ruhet pér njé afat nga 15
(pesémbédhjete) — 60 (gjashtédhjeté) dité.

Banka mbron t&€ dhénat né ambiente dhe sisteme té sigurta deri né pérfundimin e afatit t& pércaktuar, mé

pas té dhénat fshihen automatikisht nga sistemi i vézhgimit.

IX. AKSESI NE TE DHENAT PERSONALE.

Banka CREDINS pérpiget té jeté sa mé e hapur pér t'i dhéné individéve akses né té dhénat e tyre
personale. Subjektet e té dhénave personale mund té informohen nése ne mbajmé té dhéna personale té

pérfituar nga sistemet e vézhgimit me kamera, duke na dérguar njé "kérkesé pér akses tek té dhénat
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personale” dhe né bazé té ligjit nr. 9887/2008 "P&r mbrojtjen e t&€ dhénave personale " i ndryshuar, banka

ju informon brénda afatit ligjor mbi t& dhénat ose ju shpjegojmé arsyen e mosdhénies se informacionit.
Né kéte kuadér né pérmbushje té detyrimit ligjor gé kemi ne do tju:

o Bé&jmé me dije se pérse i mbajmé ato dhe ju informojmé nése pérpunimi i t& dhénave personale
éshté i detyrueshem apo vullnetar;
e Japim mundésiné subjektit té t& dhénave gé té konsultohet mbi pérpunimin e té dhénave pérkatése

vetém né njésiné pérgjegjése gé administron té dhénat tuaja.

Pér ¢do té dhéné personale gé ne mund té mbajmé, si edhe mbi ¢do té drejté gé né cilésiné e subjektit té
té dhénave gézoni né pérputhje me ligjin nr. 9887/2008 "P&r Mbrojtjen e té Dhénave Personale" i ndryshuar

éshté e nevojshme té béni njé kérkesé prané bankés duke dorézuar dokumentet ligjor té identifikimit tua;.

X. TE DREJTAT E SUBJEKTIT TE TE DHEAVE PERSONALE

Individét, t& dhénat personale té té ciléve pérpunohen, kané té drejté né bazé té ligjit nr. 9887/2008 "Pé&r
Mbrojtien e té Dhénave Personale" i ndryshuar, té verifikojné pér ekzistencén ose jo té té dhénave
personale dhe té diné pérmbajtjen dhe burimin e tyre, té verifikojné saktésing, pérditésimin ose korrigjimin,
té kérkojné informacion pér géllimin e pérpunimit , pér kategorité e té dhénave personale té pérpunuara, si
dhe né cdo rast té kundérshtojné, pér arsye té ligishme, trajtimin e tyre. Banka ju informon pér pérpunimin
e ligjshém té té dhénave, si edhe mbi ¢cdo té drejté gé né cilésiné e subjektit t& t& dhénave gézon né

pérputhje me ligjin nr. 9887/2008 "Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale" i ndryshuar.

XI. SI TE NA KONTAKTONI

Kérkesat pér informacion né lidhje me politikén tone té vézhgimit me kamera mund té dérgohen me e-mail

né adresén info@bankacredins.com si dhe té paragiteni prané sporteleve té Bankés “CREDINS” Sh.a pér

té plotésuar formularin pérkatés.

XIlI. DISPOZITA TE FUNDIT

Né rast keqpérdorimi apo cénimit té privatésisé népérmjet sistemeve té vézhgimit me kamera, subjektet e

té dhénave kané té drejté té ankohen prané:


mailto:info@bankacredins.com
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Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale né adresat e

méposhtme:
Nr. Gjelbér 0800 20 50 / www.idp.al / info@idp.
ANEKSI 1

Model Nr.2

ZONE E MBIKEQYRUR ME KAMERA

Subjektet e t& dhénave personale, mund té& ushtrojné té drejtat e tyre sipas ligjit nr.
9887 dt. 10/03/2008 “Pér Mbraojtjen e té Dhénave Personale™, i ndryshuar prané:

(Emri i Kontrolluesit)

Subjekt i ligjit nr.19/2016 “Pér masat shtesé t€ sigurisé publike”

(Kontaktet e Kontrolluesit)
Né rast kegpérdorimi té té dhénave personale apo cénim (é privatésisé népérmjet
sistemit té kamerave, subjektet kané té drejtén té ankohen prané:

Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Nr. i Gjelbér: 0800 20 50 www.idp.al info@idp.al



http://www.idp.al/

