CREDINS bank

POLITIKA E PRIVATESISE

SI | PERDORIM NE TE DHENAT TUAJA PERSONALE

Né website-in e Bankés “CREDINS”, www.bankacredins.com, né disa rubrika si: rubrika “Pozicione
Vakante”, rubrika “Na Kontaktoni”, rubrika “Credins Online”, “Financime”, “Prona ne Shitje”, et].
kérkohet nga pérdoruesi gé té plotésohen disa nga té dhénat personale. Banka Credins sh.a. né
kété kuadér, mbledhé té dhénat tuaja personale.

Banka perpunon té dhénat personale té mbledhura né lidhje me vizitorét né fagen toné, klientét,
kandidatét pér punésim dhe punonjésit tané té tanishém si dhe ish-punonjésit, individét e tjeré
té cilét paragesin kérkesa té ndryshme pér marrje informacioni, dhénie konsulence, aplikime etj.

Banka garanton sistem té larté sigurie pér ruajtjen dhe pérpunimin e métejshém té kétyre té
dhénave, né pérputhje té ploté me parashikimet e Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 "Pér Mbrojtjen
e té Dhénave Personale", i ndryshuar. Pérdoruesi konfirmon plotésimin dhe vértetésiné e
informacionit té dhéné dhe deklaron gjithashtu se ka plotésuar né ményré korrekte dhe té
vértete té gjithé informacionin e kérkuar.

Gjithashtu, me plotésimin online, pérdoruesi deklaron se jep pélgimin e tij pér perpunimin e
métejshém té informacionit té dhéné pér kontrolluesin Banka Credins sh.a. dhe personat e
autorizuar prej tij.

Né kété fage pérshkruhen mjetet e administrimit té késaj fage internet né lidhje me trajtimin e
informacionit dhe té dhénave personale té pérdoruesve qé vizitojné kété fage interneti.
Informacioni né kété piké u paragitet né zbatim té Ligjit Nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar, individéve qé pérdorin shérbimet e bankés té
ofruara népérmjet internetit, té arritshme né fagen e internetit qé pérkon me fagen kryesore té
adresés zyrtare té internetit té bankeés.

Té dhénat jepen vetém pér fagen dhe jo pér fage té tjera té cilat vizitohen nga pérdoruesi
népérmjet lidhjeve té tjera.

Pala pérgjegjése pér trajtimin e té dhénave personale éshté “Banka CREDINS” Sh.a me seli
géndrore né Rr. “Vaso Pasha”, Nr.8, Tirané, Shqipéri.

PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE

Pérpunimi i té dhénave personale né lidhje me shérbimet gé ofrohen népérmijet internetit nga
kjo fage menaxhohet nga stafi teknik i zyrés pérgjegjése pér perpunimin e té dhénave.
Kategorité e té dhénave personale gé pérpunohen jané: emér, atési, mbiemér, nr. cel/tel, e-mail,
adresé banimi, nr. llogarie, foto, nr. personal, Nr. ID/Pasaporté etj.
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Informacioni gé pérpunohet nga shérbimi népérmjet internetit nuk i shpérndahet “paleve té
treta” pérveg rasteve kur informacioni kérkohet nga organet kompetente gé e fitojné kété té
drejté me ligj té vecanté duke respektuar kérkesat e ligjit.

Té dhénat personale gé japin pérdoruesit, pérdoren vetém pér géllimin e ofrimit té shérbimit ose

pér plotésimin e kérkesés dhe i komunikohen, “perpunuesve”, “nenperpunuesve” dhe “paléve té
treta”, vetém nése nevojiten pér kété qéllim, duke respektuar kérkesat e ligjit.

Punonjésit e Bankés i nénshtrohen detyrimit pér té ruajtur konfidencialitetin e informacionit i cili
i jepet kétij té fundit pér té ushtruar funksionet e tij né bazé té Ligjit, dhe mund t'ua pérhapé até
vetém autoriteteve té ligishme. Banka vleréson integritetin e tyre pérpara se ata té punésohen.
Banka monitoron pajtueshmériné e tyre mbi detyrimet e tyre né lidhje me siguriné e
informacionit.

KATEGORITE E SUBJEKTEVE TE TE DHENAVE QE PERPUNOHEN

Ne pérdorim té dhénat personale té kategorive té subjekteve té té dhénave personale (klienté,
punémarrés, kandidaté pér punég, etj), dhe i mbajmé ato me géllim qé té ofrojmé shérbimin ndaj
subjektit té té dhénave edhe pér rastet e kérkuara nga ky i fundit pér géllime té tjera té lidhura
ngushté me té. Té dhéna pér kérkime né fagen e internetit dhe procedurat pér software,
pérgjegjése pér funksionimin e késaj fage interneti marrin té dhéna né kuadrin e operimit té
zakonshém dhe vetém pér periudhén e lidhjes, transmetimi i té cilave ndodh gjaté pérdorimit té
protokolleve té komunikimit népérmjet internetit.

Kjo fage nuk pérfshin lidhjet midis késaj fageje dhe fageve té tjera. Ne ju inkurajojmé té lexoni
rregulloret e privatésisé né faget e tjera té internetit gé ju vizitoni.

Té dhénat personale té shérbimeve elektronike bankare té kategorive té subjekteve té té
dhénave ruhen né njé sistem me standart té larté sigurie. Banka pérpunon té dhénat personale
té pérdoruesit dhe té personave té autorizuar ekskluzivisht pér géllim té pérdorimit té
shérbimeve elektronike bankare. Kéto té dhéna nuk merren pér té vendosur lidhje me palét e
identifikuara, por sipas natyrés sé tyre, népérmjet pérpunimit ose lidhjes me informacionin dhe
té dhénat e paléve té treta, ato mundésojné identifikimin e pérdoruesve.

Té dhénat gé jepen me déshiré nga pérdoruesi, té gjitha email-et fakultative, eksplicite dhe té
dérguara me déshiré né adresat e specifikuara né kété fage interneti, pérfshin marrjen né vijim
té adresés sé dérguesit gé nevojitet pér t'ju pérgjigjur kérkesave si dhe pér ¢do té dhéné tjetér
personale gé pérmban email-i. Banka garanton secilin pérdorues se pas dorézimit té
informacionit dhe té dhénave né serverin e fages sé internetit té Bankés, zbatohet njé sistem me
standard té larté sigurie pér ruajtjen dhe pérpunimin e métejshém té kétyre té dhénave, né
pérputhje me kérkesat e parashikuara né Ligjin nr. 9887, daté 10/03/2008 "Pér mbrojtjen e té
dhénave personale ", i ndryshuar si dhe akteve nénligjore te dala ne zbatim te tij.

Pérdorimi i té dhénave personale pér té dérguar materiale reklamimi ose informacion komercial
pér shitjen e produkteve ose shérbimeve nga Banka kérkon pélgimin paraprak té subjektit té té
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dhénave. Népérmjet pérdorimit té aplikimit ju jepni pélgimin tuaj né lidhje me pérpunimin e
métejshém té té dhénave duke pasur mundésiné gé népérmjet njé linku té dedikuar té
¢’rregjistoheni né rast se nuk keni déshiré té informoheni mé tej.

Né fagen e internetit té bankés do té paragiten ose prezantohen né ményré progresive
pérmbledhje specifike té cilat pérgatiten pér shérbime té vecanta gé mund té kérkohen.

Pér individet qé aplikojné pér t'u punésuar prané Bankés, ne pérdorim informacionin e tyre pér
progesin e aplikimit dhe pér té monitoruar statistikat e rekrutimit. Kur ne duam ti pérhapim té
dhénat njé pale té treté, pér shembull, kur ne duam té marrin njé referencé, ose té& marrim disa
té dhéna nga institucione té tjera pérkatése, ne nuk e béjmé kété, pa i informuar subjektet e té
dhénave mé paré, vetém nése ky informacion éshté i kérkuar me ligj. Té dhénat personale né
lidhje me aplikantét té cilét nuk fitojné konkursin ruhen deri né pérfundimin e afatit té pércaktuar
né legjislacionin né fuqi, mé pas shkatérrohen ose fshihen.

Ne mbajmé informacion té pa personalizuar pér géllime statistikore né lidhje me aplikantét, pér
té ndihmuar aktivitetet tona té rekrutimit, por asnjé aplikant nuk éshté i identifikueshém nga
kéto té dhéna.

Pér individet gé jané té punésuar prané Bankés, ne mbajmé té dhéna personale gé jané té
nevojshme vetém pér géllimin e punésimit dhe jo mé shumé. Kéto té dhéna mbahen né vende
té sigurta, né ményre manuale si edhe né sisteme kompjuterike né pérputhje me ligjin dhe
rregullat tona té bréndshme. Kur njé punonjés nuk éshté mé né raporte pune me Bankén, pér té
ne pérgatisim njé dosje né lidhje me periudhén gjaté sé cilés ai ka gené i punésuar. Té dhénat e
pérfshira né té mbahen té sigurta dhe pérdoren vetém pér géllime me réndési té drejtpérdrejté
mbi punésimin e personit deri né perfundimin e afatit té pércaktuar me ligj dhe mé pas té dhénat
shkatérrohen.

MENYRAT E PERPUNIMIT TE TE DHENAVE PERSONALE

Té dhénat personale té subjekteve pérpunohen né menyré elektronike dhe manuale ne
pérputhje té ploté me masat e sigurise té pércaktuara né dispozitat e Ligjit Nr. 9887, daté
10/03/2008 "Pér mbrojtjen e té dhénave personale", i ndryshuar.

Banka mbron té dhénat né ambiente dhe sisteme té sigurta deri né pérfundimin e afatit té
pércaktuar né Udhézimin Nr.20, daté 03.08.2012 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, “Mbi Pérpunimin e té Dhénave né Sektorin Bankar” pérveg
rasteve kur legjislacioni né fugi e parashikon ndryshe, mé pas té dhénat shkatérrohen.

INFORMIM MBI PERPUNUESIT

Banka Credins pér shérbimet bankare/financiare né pérmbushje té detyrimeve kontraktuale qé
ka me partneret dhe né zbatim té legjislacionit né fugi, mund té transferojé té dhénat personale
té deklaruara nga klienti tek “pérpunuesit”, “nénpérpunuesit” ose “palé té treta” brénda edhe
jashté vendit duke respektuar masat e sigurise dhe do ti ruaje deri né afatet e parashikuara né

legjislacionin ne fugi.
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Né kuptim té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale “pérpunues” jané partneré te bankés té
cilét pérpunojné té dhéna pér llogari té€ Bankés né cilésiné e kontrolluesit si:

Kompanité e prodhimit té kartave - Visa/Master Card/First Data et;.

Kompanité e mbledhjes sé kredive té kégija - Debt Collection-Micro Credit etj.

Auditorét e jashtém té Bankés - Grant-Thornton/Ernest-Young et;j.

Kompanité e sigurime té jetés dhe kolateralit - Sicred/Sigal/Albsig et;.

Kontraktor pér sherbime — Sicred Asistance/Posta Shgiptare/AKinvest/MoneyGram/Capital
Invest/Rural Credit Guaranty/ et;j.
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AKSESI NE TE DHENAT PERSONALE

Banka CREDINS pérpiqet té jeté sa mé e hapur pér t'i dhéné individéve akses né té dhénat e tyre
personale. Individét mund té zbulojné nése ne mbajmé ndonjé té dhéné personale, duke na
dérguar njé "kérkesé pér akses tek té dhénat personale” dhe né bazé té Ligjit Nr. 9887, daté
10/03/2008 "Pér mbrojtjen e té dhénave personale ", i ndryshuar brenda nje afati prej 30 ditesh
nga data e marrjes sé kérkesés banka ju informon mbi té dhénat ose ju shpjegojmé arsyen e
mosdhénies se infromacionit.

Nése ne mbajmé té dhénat tuaja personale, ne do t'ju:

e Bé&jmé me dije se pérse nei mbajmé ato;

e Tregojmé se te cili marrés mund ti pérhapim kéto té dhéna;

e Informojmé nése dhénia e té dhénave personale éshté e detyrueshme apo vullnetare;

e Japim njé pérshkrim té tyre dhe nése éshté e mundur né njé formé té kuptueshme kopje
té informacionit.

Pér cdo té dhéné personale gé ne mund té mbajmé, si edhe mbi ¢do té drejté gé ju né cilésiné e
subjektit té té dhénave gézoni né pérputhje me Ligjin Nr. 9887, daté 10/03/2008 "Pér Mbrojtjen
e té Dhénave Personale", i ndryshuar, éshté e nevojshme té béni njé kérkesé prané bankés duke
dorézuar dokumentet ligjor té identifikimit tuaj.

TE DREJTAT E SUBJEKTIT TE TE DHENAVE PERSONALE

Individét, té dhénat personale té té ciléve pérpunohen, kané té drejté né bazé té Ligjit Nr. 9887,
daté 10/03/2008 "Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale" i ndryshuar, té marrin né ¢do kohé
konfirmimin pér ekzistencén ose jo té té dhénave personale dhe té diné pérmbajtjen dhe burimin
e tyre, té verifikojné saktésiné, pérditésimin ose korrigjimin, té kérkojné informacion pér géllimin
e pérpunimit, pér kategorité e té dhénave personale té pérpunuara, bllokimin e informacionit
dhe té dhénave qé trajtohen né kundérshtim me ligjin, té ankohet si dhe né ¢do rast té
kundérshtojné, pér arsye té ligishme, trajtimin e tyre. Banka ju informon pér pérpunimin e
ligishém té té dhénave, si edhe mbi ¢do té drejté qé ju né cilésiné e subjektit té té dhénave
gézoni né pérputhje me Ligjin Nr. 9887, daté 10/03/2008 "Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale"
i ndryshuar.
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SIGURIA E TE DHENAVE PERSONALE QE PERPUNOHEN

Banka pérpunon té dhénat personale té kategorive té subjekteve té té dhénave personale me
géllim kryerjen e veprimtarisé sé saj dhe detyrave té saj statutore né perputhje me legjislacionin
né fugi dhe rregullave té bréndshme. Kjo mund té pérfshijé edhe informacione konfidenciale pér
kategorité e subjekteve té té dhénave qé pérpunohen. Informacioni éshté njé aset i ¢muar,
prandaj duhet té ndérmerren hapa pér té mbrojtur informacionin nga pérdorimi i paautorizuar,
ndryshimi, zbulimi apo shkatérrimi, qofté aksidental ose i qéllimshém. Banka éshté e angazhuar
pér té siguruar pérdorimin e informacionit dhe informacionin e sistemeve té teknologjisé me
géllim ruajtjen e integritetit dhe konfidencialitetit té informacionit nén kontrollin e saj.

Banka pérdor njé qasje té bazuar né risk, gjaté vlerésimit dhe té kuptuarit té rrezigeve si dhe
pérdor té gjitha mjetet fizike té personelit, teknike dhe progedurale pér té arritur masat e duhura
té sigurisé. Banka merr parasysh zhvillimet né teknologji dhe kostot e zbatimit pér té arritur njé
nivel sigurie té pérshtatshém pér natyrén e informacionit dhe té démit gé mund té rezultojé nga
njé shkelje e mundshme e sigurisé mbi té dhénat personale.

Té gjithé punonjésit e Bankés i nénshtrohen detyrimit pér té ruajtur konfidencialitetin e
informacionit i cili i jepet atyre pér té ushtruar funksionet e tyre né bazé té pérshkrimit té punés,
dhe mund t'ua pérhapé até vetém autoriteteve té ligishme. Banka vleréson integritetin e tyre
pérpara se ata té punésohen. Banka monitoron pajtueshmériné e tyre mbi detyrimet e tyre né
lidhje me siguriné e informacionit. Punonjésit e bankés sipas deklaratés sé konfidencialitetit té
nénshkruar prej tyre ku mbajné pérgjegjési ligjore civile dhe penale, detyrohen té ruajné
konfidencialitetin e informacionit edhe pas mbarimit té funksionit té tyre.

Népérmjet hyrjes né kété fage interneti, ju konfirmoni se keni lexuar dhe pranuar kushtet e
pérdorimit té parashikuara né té. Ky dokument duhet kuptuar né pérputhje dhe me kushtet e
punés sé bankés dhe kushtet e pérdorimit té késaj fage interneti dhe pérbén “Politikén mbi
Privatésiné” e cila do té jeté objekt e pérditésimeve té métejshme.

SI TE NA KONTAKTONI

Kérkesat pér informacion né lidhje me politikén toné té privatésisé mund té dérgohen me e-mail
né adresén info@bankacredins.com si edhe té paragiteni prané sporteleve té Bankés “CREDINS”
Sh.a.




