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CREDINS THELLOI INOVACIONIN
DHE U ZGJERUA NE KOSOVE

altin Korkuti, Drejtor i
Pérgjithshém i Credins
Bank, thoté pér revistén

“Monitor” se banka, vitin e kaluar,
konsolidoi pozicionin si huadhénési
mé i madh né ekonominé shqiptare,
me fokus té vecanté né sektorét
strategjiké. Z. Korkuti thoté se, pa-
varésisht krizés, Credins vijoi me
projektin e zgjerimit né Kosové, ku
éshté e pranishme me dy degé.

Sipas tij, kriza i dha shtysé té forté
zgjerimit té shérbimeve bankare dix-
hitale dhe rriti dukshém pérdorimin
e tyre nga klientét. Sipas tij, sfidat
e vitit 2021 lidhen me rimékémbjen
ekonomike dhe me nevojén pér té
mbajtur nén kontroll té kujdesshém
cilésiné e portofolit té kredisé.

Si do ta vlerésonit ecuriné e

bankés suaj né vitin 20207

Cilat do té veconit si arritjet mé

domethénése dhe sfidat kryesore

né aktivitetin tuaj?
Viti 2020 ishte sfidues, né shumeé
drejtime, jo vetém pér vendin tong,
por pér té gjithé botén. Situata e
pandemisé me té cilén u pérballém
dilte pértej parashikimeve dhe na u
desh té ndérmerrnim nisma té vazh-
dueshme dhe té menjéhershme pér
t’i parapriré ¢do ngjarje té papritur.
Me njé organizim dhe koordinim
mjaft té miré, me té gjitha strukturat
dhe drejtuesit e bankeés, arritém té
ruanim njé balancé té kujdesshme
né té gjithé rrjetin e degéve dhe
drejtoriné gendrore, pér té mos
ndérpreré, pér asnjé ¢ast, shérbimin
ndaj klientéve dhe pér t’i ofruar sta-
fit dhe klientéve siguri maksimale
pér vazhdim normal té punés, duke
transmetuar mbéshtetje té vazh-
dueshme dhe optimizém pér kapér-
cimin e situatés. Pértej véshtirésive
té jashtézakonshme me té cilat u
pérballém, Banka Credins arriti té
ruajé njé performancé té kénagshme,
duke realizuar me sukses njé pjesé
té objektivave strategjike dhe duke
ruajtur njé pozicion té shéndetshém
té likuiditetit, kredisé me probleme,
rritje té ardhurash dhe konsolidim
té métejshém té marrédhénieve
me klientét. Masat e shpejta dhe té
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suksesshme té ndérmarra, reflektuan
njé performancé paraprake pozitive
kundrejt 2019-s.

Credins Bank e mbylli 2020 duke
vazhduar té ruajé vendin e paré né
treg pér totalin e portofolit neto té
kredis€, me njé rritje prej +4%. Né
kété vit specifik, kredidhénia u foku-
sua kryesisht né sektoré strategjiké,
si shéndetési apo dhe né mbéshtetje
té bizneseve té vogla e té mesme, pér
té gjalléruar aktivitetin e tyre, pér
té kapércyer véshtirésité e krijuara
dhe pér té rifilluar me optimizém.
Ndihmesé e madhe ishte dhe ris-
trukturimi i njé pjese té portofolit té
kredisé pér bizneset gqé u ndikuan
nga pandemia, si dhe mbéshtetja
gé ju dhamé me ané té skemave
té paketave té garancisé sovrane.
Pértej sfidave té tregut ndérbankar u
ruajt njé pérqasje e kujdesshme pér
administrimin e likuiditeteve, duke
siguruar njé performancé té miré
pér sa u takon luhatjeve té tregjeve
financiare né fillimet e pandemisé.
Pandemia i dha njé shtysé té miré
adresimit té klientéve drejt kanaleve
digjitale duke rritur ndérgjegjésimin

e tyre, e cila u reflektua né rritje té
pérdoruesve né aplikacionin Credins
Online (+62%), shogéruar dhe
me rritje té numrit dhe volumit té
transaksioneve dhe duke i lehtésuar
me komisione lehtésuese. Klientéve
ju sigurua akses dhe mbéshtetje e
pandérpreré pér té kryer veprimet né
ményré direkte né Credins Online, i
cili u pasurua me funksionalitete té
reja dhe thjeshtézime té métejshme
né pérdorim. Né linjé me strategjiné
dixhitale, hapém té parén degé dix-
hitale, “Degén Smart”, ku klientét u
mirépritén pér t’u informuar dhe pér
t’u késhilluar pér té kryer veté direkt
dhe né ményré té pavarur aplikimet,
apo shérbimet bankare.

Pandemia ndikoi pozitivisht dhe né
disa tregues té tjeré té bankeés si:
rritje e ndjeshme né pérdorimin e
kartave bankare (+59%), rritje e
kérkesés pér shérbimin e-commerce
(+75%), si dhe rritje e depozitave
té bankés (+8%).

Sukses i métejshém, né njé vit té
véshtiré, ishte dhe finalizimi i pro-
jektit té licencimit prané Bankeés sé
Shqipérisé pér tre aktivitete té reja:
tregtimin e derivativéve, nénshkri-
min e titujve (underwriting), si dhe
késhillimin pér aktivitete té caktuara.
Theksojmé se Credins Bank ishte
gjithashtu njé mbéshtetése kryesore
pér geveriné shqiptare né ankandin
e letrave me vleré, pér té siguruar
fondet pér pérballimin e pandemisé.
Pértej arritjeve, sfidat mbetén té ha-
pura pér vitin 2021, pér té mbajtur
nén kontroll portofolin e kredive, i
cili duhet té monitorohet me kujdes
né muajt né vijim, né linjé me zh-
villimet e métejshme té situatés sé
pandemisé dhe pasojave gé mund
té sjellin né situatén ekonomike né
vend dhe gjaté 2021. Pértej masave
té ndérmarra nga geveria dhe banka
gendrore, sfidé mbetet rimékémbja
ekonomike, kthimi né normalitet i
shumé sektoréve té ekonomisé sé
ndikuar negativisht nga pandemia,
kthimi i besimit tek individét pér
té rritur konsumin dhe investimet
etj. Sot jemi mé té mirorganizuar né
kuadér té infrastrukturés bankare

pér té pérballuar pandeminé, por »»-
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< gjithsesi, normaliteti i ri mund té
kérkojé masa shtesé, té cilat do té
vlerésohen mé tej.

Né kéndvéshtrimin tuaj,

cilat ishin ndryshimet mé té

réndésishme qé solli pandemia

né ményrén e té operuarit, ose

né modelin e biznesit té bankave

tregtare?
Pandemia i dha njé shtysé mjaft
té madhe ményrés operacionale
té té punuarit dhe té menduarit,
dhe shumé procese té cilat né
njé situaté normale do té Kishin
kérkuar vite, tashmé u béné realitet
i menjéhershém. Banka Credins
adaptoi njé politiké fleksibél té té
punuarit nga shtépia, duke u krijuar
stafeve aksesin dhe infrastrukturén
e nevojshme, pérshtatém politikat e
brendshme duke respektuar parimet
tona, adaptuam njé kulturé pune
bashképunuese dhe komunikuese
népérmjet platformave dixhitale.
Shumé procese u automatizuan dhe
u optimizuan pér t’ju ardhur né
ndihmé klientéve né ményré sa mé
efektive. U krijua njé infrastrukturé
mjaft e miré pér aplikimin online pér
shumeé shérbime dhe produkte, duke
pérshtatur koordinimin e brendshém
pér aprovime té shpejta. U ndértuan
fushata dixhitale pér té promovuar
produktet bankare né kanalet dix-
hitale dhe pér t’i shkuar klientit aty
ku ai éshté, jo vetém duke i dhéné
informacionin né ményreé té thjeshté
dhe komode, por dhe incentiva
lehtésuese né komisione dhe aplikim
direkt online nga zyra apo shtépia.
Ngritém strukturat pérkatése té su-
portit té menjéhershém ndaj klientit
dhe gjithashtu, alokuam stafe té
specializuar né degét tona pér té edu-
kuar dhe pér té konsultuar klientét
pér pérdorim té kanaleve dixhitale.

Cilét sektoré apo segmente té
kredituar prej jush jané prekur
mé shumé nga kriza ekonomike?
A prisni pérkeqésim me pérmasa
shqetésuese té cilésisé sé
portofolit té kredisé dhe, nése
po, kur mund té ndodhé kjo?
Masat kufizuese, karantina e
pérgjithshme, pasiguria e krijuar,
mbyllja e bizneseve dhe vendeve té
punés, si pasojé e pandemisé, shkak-
tuan tkurrje té ekonomisé né masén
prej 3.3% né 2020, ndérkohé, para-
shikimet jané pér njé rritje prej 5.1%
né 2021. Njé nga efektet e menjéher-
shme gé kriza shéndetésore solli né
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ekonominé reale ishte rritja e rrezi-
kut té kredisé sé klientéve individé
dhe biznese té Bankés. Credins Bank
u gjend e pérfshiré né njé proces té
menjéhershém pér té ndihmuar té
gjithé klientét, duke ndérmarré masa
té menjéhershme pér ristrukturim
té kredive pér cdo klient té prekur
negativisht nga pandemia, por dhe
duke u béré pjesé e konsiderueshme
e procesit té kredive té garantuara
nga Qeveria. Sektorét gé u ndikuan
né meényré té drejtpérdrejté nga kriza
ishin sektorét e shérbimeve, turizmit
dhe transportit, té cilét pésuan njé
tkurrje té dukshme.

Pavarésisht krizés, kreditimi ka
vazhduar né rritje né té gjitha seg-
mentet, e lidhur ngushté me menax-
himin e situatés né ményré proaktive
népérmjet analizés sé nevojave pér
¢do sektor dhe hedhjes né treg té
produkteve té reja. Banka éshté pérf-
shiré né njé proces ripértéritje pér t'u
siguruar qé kriza nuk do té ndikojé
negativisht né progresin bankar.
Duke bashképunuar né meényré
konstante me drejtuesit kryesoré
té shoqgérisé, biznesit, industrisé,
teknologjisé, si dhe té geverisé,
ekonomia mund té rimékémbet né
njé ményré gqé nuk mund té sjellé
tjetér, vecse mundési té reja pér njé
ripértéritje té té gjithé sektoréve té
ekonomisé.

Cilat jané pritshmérité dhe

objektivat tuaja kryesore pér

ecuriné e biznesit né vitin 20217
Strategjia afatmesme e Bankés Cre-
dins né tre vitet e ardhshme ka pér
géllim té forcojé mé tej pozicionin
si njé nga institucionet kryesore dhe
té géndrueshme financiare né vend,
duke u mbéshtetur né disa shtylla

“Sfidé mbetet
rimékémbja ekonomike,
kthimi né normalitet

i shumé sektoréve té

ekonomisé sé ndikuar
negativisht nga pandemia,
kthimi i besimit tek
individét pér té rritur
konsumin dhe investimet.”

kryesore si: shérbime inovative dhe
té personalizuara drejt njé rrugétimi
dixhital, né pérshtatje me sjelljen e
konsumatoréve, investim né burimet
njerézore, rritje e produktivitetit té
58 degéve té bankés, optimizim i
proceseve népérmjet implementimit
té sistemeve té reja, etj. Do té vazh-
dojmeé transformimin teknologjik me
projekte interesante pér té ofruar njé
pérvojé unike dixhitale pér ¢do klient
né shumé kanale alternative, duke
kérkuar pérmirésime rregullative,
teknike dhe administrative pér té
mbéshtetur zhvillimet teknologjike,
si¢ éshté firma dixhitale.
Banka Credins do té vazhdojé té
jeté njé nga institucionet kryesore
bankare né vend, duke mbéshtetur
zhvillimin e pérgjithshém ekonomik
té vendit, ndikuar né uljen e infor-
malitetit dhe reduktimin e cash-it né
ekonomi, népérmjet produkteve dhe
ofertave atraktive, si dhe do té vazh-
dojé té kontribuojé né investime té
vazhdueshme tek stafi dhe punésimi
i métejshém i té rinjve, duke pérkra-
hur zhvillimin e talenteve.
Banka Credins, pas 18 vitesh té
suksesshme né tregun shqiptar, sapo
ka hapur dyert e veta né Kosove,
dhe tashmé jemi té pranishém
me dy degé. Kjo vendimmarrje e
réndésishme, edhe pse né kushtet
me té véshtira si¢ éshté situata e
pandemisé, nuk na ndal pér té ecur
pérpara me planet tona pér zgjerim
té métejshém gjaté 2021 dhe pér té
gené té pranishém né trojet shqiptare
afér ¢do klienti. Avantazhet konkur-
ruese dhe ekspertizén gé kemi Kkri-
juar né shérbimin e shkélgyer ndaj
klientéve, portofolin e produkteve,
sistemet teknologjike, rekrutimin
dhe promovimet e stafeve, do t’i zba-
tojmé dhe né Kosové, pér té ofruar
mé té mirén dhe né kété treg.
Banka Credins ka gené mjaft ak-
tive né evidentimin e nevojave té
shoqgérisé shqgiptare dhe hartimin e
projekteve pér té ndihmuar lehtési-
min e tyre. Pérmirésimi i infrastruk-
turés né arsim, shéndetési, mjedis,
inovacion etj., do té vazhdojné té
jené né fokus té bankés soné, si njé
pjesé e pandashme e strategjisé pér
njé pérgjegjési korporative sociale, e
cila sé shpejti do té finalizohet dhe
me njé projekt mjaft interesant pér
njé gjithépérfshirje meé té gjeré té sé
gjithé shoqérisé, pér té kontribuar
mé shumé né drejtim té njé shogérie
mé té miré.

|



