Pandemia i rrit transaksionet online me 80%

né Credins Bank, thoté se pan-

demia ka sjellé ndryshim rrénjésor
né pérdorimin e shérbimeve té banking-
ut online nga klientét e bankés. Nése
mé paré, kéto kanale promovoheshin
nga banka, pas pandemisé ishin veté
klientét gé kérkuan pérdorimin e tyre.
Zj. Cela thoté se pas pandemisé, numri
i transaksioneve online u rrit me rreth
80%. Sipas saj, ligji pér shérbimet e
pagesave do té sjellé shérbime té reja
dhe pérmirésim né tregun e pagesave
né vend dhe do té nxisé implementimin
e projekteve té reja, si “Instant Pay-
ments”, gé do té ndikonin ndjeshém
né pérqafimin e pagesave jo-cash nga
konsumatorét.

Suela Cela, drejtore e Operacioneve

Qé nga fillimi i janarit ka hyré né fuqi
ligji i ri “Pér shérbimet e pagesave”.
Cfaré ndikimi prisni té keté ligji né
tregun e pagesave né vend?
Ligji “Pér shérbimet e pagesave” vjen si
njé plotésim i objektivave té “Strategjisé
Kombétare pér Pagesat me Vleré té
Voggél 2018-2023”, pér t'u pérshtatur me
Direktivén Europiane té Pagesave PSD2.
Ai do té sjellé zhvillim dhe pérmirésime
té métejshme té tregut té pagesave né
vend, me njé kuadér té ploté ligjor
dhe rregullativ, pér njé treg me infra-
strukturé té sigurt, duke ofruar trans-
parencé dhe mbrojtje té pérdoruesve
té pagesave, pérdorimin e mjeteve
inovative dixhitale dhe njé gamé mé té
gjeré instrumentesh dhe shérbimesh té
pagesave, né pérmbushje té nevojave
té pérdoruesve. Ligji synon hapjen e
Bankave drejt pérdoruesve, duke rritur
né kété ményré pérfshirjen financiare
té popullsisé dhe qasjen e tyre edhe mé
shumé drejt pagesave, duke ndikuar né
uljen e pérdorimit té cash-it. Po ashtu,
do té shtojé aktorét e rinj né tregun e
pagesave, pérvec bankave, edhe até té
institucioneve Financiare Jo-Banké, si
ofrues té shérbimit té pagesave. Kjo do
té rrisé konkurrencén dhe do té sjellé
pérshtatjen e sistemeve né pérmirésime
teknologjike dhe inovative. Natyrshém,
pérdorimi mé i larté dhe shtimi i numrit
té pagesave, do té shogérohet edhe me
uljen e kostove pér pérdoruesit. Rritja
e proceseve té dixhitalizimit do té cojé
gjithmoné né njé rritje t€é numrit té
transaksioneve dixhitale. Kjo do té sjellé
edhe shtimin dhe e kompanive Fintech,
té cilat do té kené rol dhe pérfshirje mé
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té madhe né shérbimet bankare dhe
financiare.

Cilat jané sfidat dhe mundésité qé
shtron Ligji i ri pér bankat tregtare?
Cfaré risish mund té sjellé né qasjen
e bankave ndaj shérbimeve té
pagesave?
Né pérputhje me kérkesat e Ligjit,
Banka Credins ka filluar té analizojé
pérshtatjen e kérkesave ligjore dhe té
sistemeve. Kjo kérkon zhvillime, in-
vestime financiare dhe teknologjike né
sisteme dhe IT, hartime apo rishikim té
rregulloreve dhe procedurave té brend-
shme, me pérfshirjen dhe angazhimin e
burimeve njerézore, me njésité e lidhura
né Banké, si: Produkte, IT, Operacione,
Ligjor, Pérputhshméri, Organizimi BNJ,
etj. Zbatimi i ligjit pritet té sjellé rritje té
bazés sé klientéve e pér rrjedhojé, edhe
shtim té volumeve té pagesave. Hyrja né
fuqi e ligjit, pritet té ndikojé né rritjen e
konkurrencés midis subjekteve bankare
dhe fintech, gé do té ofrojné shérbimet
e pagesave, por edhe né ndérveprimin
dhe bashképunimin midis tyre, gjé qé
do té rrisé shuméllojshmériné e shér-
bimeve té pagesave. Si rezultat i rritjes
sé bazés sé klientéve dhe numrit té
transaksioneve, ndikimet pritet té jené
pozitive né sektorin bankar.

Shqipéria éshté njé ekonomi me
pérdorim shumé té larté té parasé
cash. Pse ndodh kjo dhe si mund té
nxitet pérdorimi i formave alternative
té pagesave?
Ka njé séré faktorésh gqé ndikojné né
pérdorimin ende té parasé cash, ku
mund té pérmendim: informaliteti dhe
papunésia, apo mospasja e njé lloga-
rie bankare nga ana e pensionistéve,
¢ojné né mospérdorimin e njé llogarie
bankare, dhe rrjedhimisht mospérdori-
min e shérbimeve apo produkteve gé e
shogérojné até si pagesat, karta, shér-
bimi online, Direkt-Debit etj.; mungesa
e zhvillimeve teknologjike né sektorin
privat dhe shtrirja e kufizuar gjeografike
e Bankave, duke mos mbuluar gjithé po-
pullsing; edukimi ende i ulét i publikut
me shérbimet bankare, ¢on po ashtu né
mospérdorimin, nga ana e tyre, té shér-
bimeve té lidhura me llogariné, p.sh.:
ende ka Kklienté gé e pérdorin kartén
e debitit, kryesisht pér térhegje cash
dhe jo pér pagesa me té. Pér sa i pérket
shérbimit online, vlen té pérmendet, se
gjaté kohés sé pandemisé, vérejmé njé
numeér né rritje si té pérdoruesve, edhe
té pagesave online.
Paré né retrospektivé, jané béré pér-
pjekje té vazhdueshme dhe ndérmarré
njé séré nismash, nga aktorét pjesémar-
rés, si nga qeveria, ashtu edhe sistemi
bankar dhe financiar. Kéto kané cuar
né njé rritje dhe gasje gjithnjé e mé té
madhe té popullsisé, né pérdorimin e
shérbimeve bankare dhe pagesave.
Konkretisht, éshté pérmirésuar vazhdi-
misht baza ligjore, e diktuar nga ndry-
shimet dhe maturimi i tregut bankar né
kohé. Rregulloret e reja pér Sistemet e
Pagesave - AIPS dhe AECH, parashiko-
jné ofrimin e komisioneve t€ reduktuara
pér transfertat elektronike ndaj atyre né
sportel, ku pér transfertat me vleré deri
né 20.000 leké jané pa komision dhe
mbi kéto vlera, komisioni qé aplikohet
éshté 50% mé pak se ai pér transfertat
e urdhéruara né sportelet e bankave. Né
kété ményré, duke ofruar kosto mé té
uléta pér klientét, synohet nxitja e tyre
pér pérdorimin e shérbimeve bankare
online dhe kryesisht té pagesave elek-
tronike, gjé e cila do té ndikojé edhe né
reduktimin e parasé fizike né ekonomi.
Bankat, nga ana e tyre, kané gené né
zhvillime té vazhdueshme teknologjike
té sistemeve dhe IT, pér njé shérbim sa

mé té ploté pér klientét, duke ofruar »»-
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dhe duke pérmirésuar edhe mé shumé
kanalet alternative té pagesave, si shér-
bimi online, kartat e shumeéllojshme, etj.
Portali e-Albania, njé nismé e geverisé,
jo vetém dixhitalizon ofrimin e shérbi-
meve publike né ndihmé té gytetaréve,
por ndikon né shtimin e pagesave
elektronike dhe reduktimin e pérdor-
imit té cash-it. Mbetet ende njé sfidé e
geverisé dhe institucioneve publike, té
cilat nuk jané pjesé e késaj platforme,
gé té zhvillojné sistemet e tyre pér t'u
pérshtatur e pér t'u pérqasur né kété
platformé. Procesi i fiskalizimit, i cili ka
hyré né fuqi, gjithashtu do té ndihmojé
né minimizimin e informalitetit dhe
né reduktimin e pérdorimit té parasé
fizike, népérmjet pagesave té faturave
tatimore elektronike - B2G (Business
to Goverment) dhe B2B (Business
to Business). Pagesa e pagave té pu-
nonjésve té sektorit publik, tashmé
béhet népérmjet njé llogarie bankare,
e cila con né pérdorimin e shérbimeve
dhe pagesave bankare. Njé Skemé
Kombétare e Pagave, pér institucionet
buxhetore, mendoj se do té jeté njé
hap i métejshém né pérmirésimin dhe
efikasitetin e kétij procesi.

Nga ana tjetér, ISSH ka lidhur mar-
réveshje me disa banka pér pagesat
e Pensioneve té Pleqérisé, népérmjet
llogarive bankare. Kéto llogari shogéro-
hen me posedimin dhe pérdorimin e
njé karté-debiti, aksesi té pérdorimit
té shérbimit online, apo edhe té shér-
bimeve té tjera si pagesat utilitare me
Direkt-Debit, duke ofruar mé shumé
mundési té formave té pagesave dhe
duke minimizuar pagesat cash.

Nga té dhénat e deritanishme, sa e
ka ndikuar pandemia pérdorimin e
pagesave elektronike nga publiku
shqiptar?
Pandemia COVID-19 ka ndikuar, né njé
ményré apo tjetér, té gjithé sektorét,
duke ndryshuar sjelljet e tyre pér t'u
pérshtatur sa mé shpejt dhe sa mé
miré me situatat e reja qé kjo gjé solli.
Kjo mund té jeté sfida mé serioze pér
institucionet financiare né gati njé
shekull, edhe né tregun e pagesave.
Sektori bankar, mendoj, ishte sektori
gé e pérballoi mé miré kété situaté,
duke vijuar t'u shérbejé klientéve, si
dhe né pérshtatjet e saj té brendshme,
Pér té ruajtur gjithashtu burimet e tyre
njerézore dhe klientét. Sektori bankar,
ishte ndérkohé mé pérpara né kété
drejtim, pasi me kohé kishte filluar té
ofronte dhe pérmirésonte vazhdimisht
shérbimet dixhitale. Pandemia ndryshoi
disa rregulla dhe pérshpejtoi disa pro-

48 - Monitor- 971

cese té cilat, né situaté normale do té
ishin véshtiré pér t'u ndérmarre.
Pérpara pandemisé, ishte Banka qé
késhillonte klientét né pérdorimin e
shérbimeve dixhitale; pas pandemisé
ishin veté klientét té cilét e kérkuan
dhe pérgafuan njé shérbim té tillg, si
njé zgjedhje dhe zgjidhje né plotésimin
e nevojave té tyre né lidhje me pagesat.
Konkretisht, banka jon€, me mbéshtetjen
gjithmoné té drejtuesve té larté, me
fokus pérmirésimin e vazhdueshém
té shérbimit online, dhe té punés sé
pérkushtuar té IT dhe gjithé kolegéve
té pérfshiré, ishte gati pér kété sjellje
té re, gé shkaktoi ndryshimi i situatés.
Me zhvillimet e reja qé Banka joné
kishte kryer né shérbimin e-banking, né
pérmirésim té métejshém té kétij shér-
bimi, né shtimin e funksionaliteteve,
po ashtu kishte né strategji té saj, jo
vetém shtimin e pérdoruesve té rinj né
kété shérbim, por edhe rikontaktimin
e bazés ekzistuese té pérdoruesve té
kétij shérbimi, me géllim nxitjen e tyre
pér pagesat online, me komisione mé
té uléta pér kéto transferta.

Ajo gé kérkoi dhe pésoi pérshtatje
té menjéhershme, pér sa u pérket
pagesave online, ishte nga ana e veté
Klientéve, ku si fenomen u shfaq shtimi
i mé shumé i pérdoruesve té rinj, si
dhe ndryshimi i aksesimit té llogarive
online, nga pérdoruesit ekzistues, nga
vetém véshtrim veprimesh edhe né
kryerjen e pagesave, shtim té numrit té
transaksioneve online té ¢do tipologji
pagese, si: transferta, brenda dhe jashté
vendit, urdhér-xhirime, pagesa utilitare,
pagesa Tatim-Taksa, etj. Gjaté pande-
misé, Banka Credins shénoi rritje té
konsiderueshme té pérdoruesve aktivé
né shérbimin e-banking, me rreth 60%.
Shtimi i pérdoruesve, sé bashku me
shtimin e funksionaliteteve té reja dhe
késhillimin e vazhdueshém té klientéve
ekzistues e té rinj, u pérkthyen né
njé rritje té larté té pérdorimit té kétij
shérbimi pér pagesa. Numrin total i
transaksioneve té pagesave online u rrit
me rreth 80 %, krahasuar me periudhén
pérpara pandemise.

Sektori bankar e gjen veten tashmé
duke rishikuar pérparésité kryesore
gé kérkojné hapa konkreté pér t'u ri-
pozicionuar né kushtet e reja gé solli
pandemia dhe vendimet e sotme do
pércaktojné té ardhmen dhe gasjen nga
njé ‘banking tradicional’ drejt ‘banking-
ut dixhital’.

Bankat duhet t’i kushtojné réndési
strategjisé qé do té pércaktojé té ardh-
men e tyre, pasi forcat e tregut dhe
sjelljet e klientéve potencialisht mund

té ndryshojné pas daljes nga kjo krizé.
Banka Credins, si njé nga bankat mé
té médha né vend, e cila luan njé rol
té madh né sektorin bankar, ka nisur
procesin e transformimit té degéve
nga njé ‘banking tradicional’ drejt njé
‘banking-u modern e dixhital’, duke fil-
luar gé me ndérgjegjésim té punonjésve
té saj, zhvillimet teknologjike, automa-
tizimet e proceseve té brendshme dhe
duke synuar, gjithmoné e mé shumé,
edukimin e klientéve, né pérdorimin e
produkteve digjitale.

BSH dhe Shoqata e Bankave po
punojné pér njé séré projektesh té
lidhura me shérbimet e pagesave, si
instant payment, shlyerja kombétare
e transfertave né euro apo sistemi
kombétar i card switch. Sa mund
té ndihmojé realizimi i kétyre
projekteve né zhvillimin e pagesave
elektronike né vend?
Me zhvillimet e tregut té pagesave
né Europé mendoj se pérfundimi dhe
implementimi sa mé i shpejté i kétyre
projekteve jané té genésishme né
pérmirésimin e métejshém té tregut té
pagesave né Shqipéri. Implementimi i
‘Pagesave té Menjéhershme’ apo ‘In-
stant Payments’, né tregun e brendshém
té pagesave me vleré té vogél, do té
ndikojé ndjeshém né pérqgafimin e
pagesave jo-cash, nga ana e konsuma-
toréve, duke pasur njé disponueshmeéri
té kétij shérbimi 24/7. Pér sa i pérket
shlyerjes kombétare té transfertave né
euro, mendoj se éshté domosdoshméri.
Kjo sepse vérehet njé numér i larté
dhe gjithnjé e né rritje i transfertave
né euro brenda vendit, té cilat zéné
rreth 20-25% té transaksione né euro.
Kéto transferta aktualisht klerohen
dhe/ose shlyhen népérmjet bankave
korrespondente europiane, ku bankat
rezidente mbajné llogarité e tyre, duke
u shogéruar me kosto té larta, si té
transaksionit ashtu edhe té fondeve
g€ mbahen né to. Klerimi dhe shlyerja
kombétare e transfertave né euro do té
sjellé shpejtési dhe kosto mé té reduk-
tuara pér kéto transferta, brenda vendit.
Mendoj se do jeté me interes, edhe
hapja e diskutimeve mbi hapésirat lig-
jore pér mundésimin e pjesémarrjes sé
bankave rezidente né skemén ‘SEPA In-
stant Credit Transfer’, mbase me pjesé-
marrje direkte t€ Bankés sé Shqipérisé
dhe Bankat e nivelit té dyté té mund té
jené pjesémarrése té térthorta né kété
sistem, népérmjet Bankés sé Shqipérisé,
duke u ofruar né kété ményré klientéve
edhe mundésiné e ‘Instant Payment’, né
euro, brenda Eurozonés. m
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