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1 Névitinefunditekonomiashgiptare
u godit thellésisht nga dy fatkegési
té njépasnjéshme, si: térmeti dhe
pandemia. Mbyllja totale pér disa
muaj dhe hapja graduale, shoqgéruar
me masat pér distancim social dhe
kufizim té levizjeve, pritet té krijojné
njé tkurrje prej 7% té ekonomisé.
Megjithése i prekur, sektori bankar
eshtée i mire-kapitalizuar, ruajti
nivele té kénagshme likuiditeti me
norma té uléta interesi, shogéruar
me rritje té depozitave dhe rritje té
lehte té huave.

Si pérgjigie ndaj pandemisg,
Banka Credins ndérmori menjeheré
njé seri veprimesh, pér té siguruar

vazhdimésing me cilési te
veprimtarisé bankare, si:
e Aplikimi [ masave pér

parandalimin e pérhapjes sé
Covid-19 pér stafin dhe klientét;

e Krijimi i infrastrukturés sé
nevojshme, pér té siguruar
punén nga shtépia;

e Zbatimi i ndryshimeve té
rregulloreve té Bankés sé
Shqipérisé, duke krijuar

fleksibilitetin e nevojshém pér
klientét, per shtyrje té késteve
té huave;

e Mbéshtetja e bizneseve

geé operonin né sektorin e
shéndetésise;

e Aplikimi i kostove lehtésuese
pér pérdorimin e kanaleve
digjitale;

e Procedimi né kohé rekord pér
kalimin e pagave té luftés.

Sa mé sipér, banka ndérmori
shpenzime té  paparashikuara,
si pérgjigje ndaj situatés, e kjo
ndikoi negativisht né rezultatin e
parashikuar financiar té bankés. Pas
hapjes graduale, banka ndérmori

disa nisma pér mbéshtetjen e
klientéve, si:
e Lancimi i huas: “SéBashku”,

pér té mbéshtetur nevojat e cdo
biznesi té vogél e té mesém,
pér té rifilluar veprimtariné me
optimizém;

e Lancimi i “paketés sé biznesit”,
si njé “one stop shop” pér cdo
biznes, pérté trajtuar cdo nevojé
pér shérbimet bankare;

e Mbéshtetje e nevojave té
geverise né ankandet e letrave
me vleré, pér té siguruar fondet
e nevojshme pér pérballimin e
pandemisé.

Veprimet e ndérmarra krijuan
njé ecuri né rritje, vecanérisht né
sektorin e pagesave, siné pérdorimin
e kartave, shérbimin e-commerce,
transaksionet né kanalet digjitale,
si dhe aplikimet online, etj. Banka
Credins ruajti pozicionin e paré né
treg, né totalin e portofolit té huas,
me njé rritje vjetore prej 4%. Vlen té
nénvizohet se mbajtja nén kontroll
e portofolit te huave, i cili duhet
monitoruar me kujdes né muajt né
vijim, mbetet njé sfidé gé kérkon
monitorim té kujdesshém, né varési
te zhvillimeve té métejshme té
pandemisé.

2 Situata e pandemisé solli njé
pérkegésim té situatés ekonomike
pér shumé biznese dhe individg,
duke sjellé kosto shtesé pér bankén.
Pértej masave té ndérmarra né kohé
rekord, sfidé mbetet rimékémbja

ekonomike, kthimi né normalitet
i shumé sektoréve té ekonomisé,
kthimi i besimit te individét pér té
rritur konsumin dhe investimet, etj.
Sot jemi mé té miré-organizuar, né
kuadeér té infrastrukturés bankare,
pér té pérballuar pandeminé, por
gjithsesi, normaliteti i ri mund té
kérkojé masa shtesé, té cilat do
vlerésohen me tej.

3 Pandemia ishte njé shtysé e mirg,
duke pérshpejtuar disa procese
té cilat né kohé normale do kishin
gené té véshtira pér t'u ndérmarre.
Pandemia coi né rritje té ndjeshme
té shérbimeve bankare né kanalet
digjitale, té cilét do kérkonin disa
vite kohé pér t'u pérthithur nga
klientét. Kaluam emergjencén e
jashtézakonshme dhe kemi fituar
eksperiencé pér t'ia dalé mbang;
po respektojmé masat pér puné sa
mé té kujdesshme pér stafin dhe
klientét, kemi balancuar punén nga
shtépia me até né zyré dhe kemi
rritur vémendjen drejt edukimit té
klientéve drejt kanaleve digjitale.
Vizioni yné éshté pér té ofruar cdo
shérbimonline dhe pért'imundésuar
klientit njé shérbim té specializuar né
degét tona, pér produkte komplekse
ose pér kliente gé kané gasje té
kufizuar né kanalet digjitale. Credins
Bank ka péruruar degén Smart,
njé uré lidhése midis bankingut
tradicional dhe atij digjital. Objektivi
éshté té trajnojmé, edukojmé dhe
késhillojmé klientét pér pérdorim
te aplikacioneve, si dhe rritje té
pérdorimit té shérbimeve bankare
né ményré té pavarur, pérkundrejt
dhe aplikimeve online pér cdo
shérbim, népérmjet automatizimit
té meétejshém té proceseve tona té
brendshme. Banka Credins éshté
vértet njé nga bankat mé té médha né
tregun bankar, por né nje madhési té
pranueshme pér té ndérmarré nisma
dhe pér t'ju pérshtatur rrugétimit
digjital té konsumatoréve.
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