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Hyrje

Né ditét e sotme, Etika né Biznes shérben si njé mekanizém pér té arritur sukses, ndaj dhe njé kompani e
madhe duhet té kuptojé gé vetébesimi dhe respekti i klientéve té saj éshté mjaft i réndésishém pér
zhvillimin e biznesit.

Etika e biznesit ka té béjé me njé lloj rregullash té vendosura brenda njé kompanie té cilat shprehin vlerat
dhe parimet morale té saj. Kéto rregulla bazohen mbi vlera individuale, té cilat duhet té pasqyrohen garté
nga punonjésit e saj, si né marrédhénie me klientin ashtu dhe me njeri tjetrin. Shogéria né térési mund té
na diktojé cfaré éshté e drejté apo e gabuar, por jané vlerat dhe veprimet tona ato qé karakterizojné etikén
e kompanisé. Duke géné se jeta e biznesit éshté tepér e komplikuar, nuk ekziston mundésia pér krijimin e
rregullave té mjaftueshme pér té pérfshiré té gjitha situatat té cilat hasen né punén toné té pérditshme,
ndaj dhe krijimi i rregullave specifiké né njé kod éshté i véshtiré.

Kodi i Etikés né Bankén Credins pérfagéson njé séré parimesh dhe vlerash qé karakterizojné bankén toné
dhe na vecojné ne nga institucionet e tjera financiare né Shqipéri. Ky Kod mbéshtetet né secilin prej
punonjésve té Bankés Credins dhe do té pasqyrojé vlerat qé shfagen né marrédhéniet tona me klientin,
palét e treta dhe kolegét tané. Cdo punonjés i bankés éshté i vetédijshém pér vlerat themelore té Bankés
Credins dhe éshté i kujdesshém né respektimin e kétyre vlerave gjaté punés sé tij té pérditshme. Ky Kod
nuk mund té pérkufizojé sjelljen e duhur gé ¢do punonjés duhet té ndjeké pér ¢do situaté, por mbéshtetet
né secilin prej nesh pér té dhéné njé gjykim té kujdesshém té asaj ¢faré éshté e drejté dhe e pérshtatshme
pér cdo situaté té vecante.

Misioni Yné

Misioni i Bankés Credins éshté té ofrojé njé shérbim bankar dhe financiar té shkélgyer dhe té ndértojé njé
biznes me njeréz, asete dhe vlera té shkélqyera. Duke géné se misioni &shté t'u japi pérparési klientéve, ne
jemi té bindur se aktiviteti yné, duhet té pérgéndrohet né arritjen e kétij rezultati, bazuar mbi vlerat dhe
parimet tona. Jo mé kot dhe slogani i Bankés Credins éshté “Ne flasim gjuhén tuaj”, sepse Banka i kushton
réndési té vecanté krijimit té urave té komunikimit sa meé efikas me klientin, duke e vendosur ate, gjithmoné
né plan té paré.

Banka Credins konkuron me ndershméri né tregun bankar shqgiptar, duke mos u béré palé e konkurencés
sé jashtéligjshme ose palé e veprimeve gé ¢ojné né pastrimin e parave dhe financimin e terrorizmit. Ne
marrim pérsipér menaxhmin sa mé efikas té depozitave té klientéve tané, krijimin e mundésive té kreditimit
dhe instrumentat financiaré pér té gjithé, si dhe nxisim krijimin e mundésive té reja né fushén e sipérmarrjes
duke marré parasysh edhe ndikimet gé vendimet tona mund té kené né shoqgéri dhe natyré.
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Banka Credins, si njé institucion i cili vepron me vizion dhe mision té pércaktuar, me ané té akteve,
rregullave e politikave té shkruara, kérkon té promovojé vlierat e mbartura tek punonjésit e saj, té cilét
duhet té pérshtaten me standartet dhe kulturén e Bankés Credins. Si rrjedhojé, ky Kod pércjell skicén e
profilit té suksesshém té punonjésve né Bankén Credins, i cili pérmban pikérisht kéto vlera, duke e
konsideruar kété profil siimazhin pér t'u ndjekur gjaté ndértimit té karrierés sé punonjésit.

Né Bankén Credins, vlerat e mbartura né Profilin e Punonjésit té Suksesshém identifikohen me “Njeriun
Credins” i cili duhet té shérbejé jo vetém si njé udhézues pér pérvetésimin e tyre gjaté karrierés né Banke,
por edhe si tregues i etikés sé biznesit né pérputhje me standartet e kérkuara nga Banka. Njeriu Credins
éshté i hapur dhe i ndershém me veten, kolegét, Drejtuesit e Larté dhe klientét e Bankés, duke u sjellé
gjiithnjé né ményré té tillé, gé besimi i té tjeréve né ndershméring, paanshmériné dhe efektivitetin e
shérbimit né puné té ruhet e té rritet.

“Njeriu Credins” duhet té reflektojé njé kulturé dhe vlera individuale té bazuar né té vérteta, njohuri, debat
konstruktiv, pasionin pér té gené i suksesshém dhe kurajon pér té pérballur apo rregulluar gabimet. Ai
duhet té jeté i gatshém pér pérmirésim dhe té keté gjykim te qarté pér té kryer vendimmarrjen e duhur,
duke gené térésisht i ndérgjegjshém pér konkurencén dhe gjithmoné i njohur me té rejat mé té fundit, pér
té rritur performancén dhe arritur pritshmérité. Né kushtet e njé sistemi bankar modern dhe konkurues,
“Njeriu Credins” duhet té jeté i afté jo vetém té ndjeké standardet mé té larta té profesionalizmit dhe etikés
Sé punés, por gjithashtu té shtojé kontributin e tij né vendosjen e vlerave té shtuara té shérbimit bankar.
Pér mé tepér, Njeriu Credins né pérputhje me dinamikat e ekonomisé sé tregut, duhet té jeté i afté té
punojé né nje ambjent konkurrues dhe dinamik dhe té ofrojé zgjidhje té shpejta, efektive dhe novative.

Me pérpjekjet, kontributin dhe krijimin e suksesit né véndin e punes, “Njeriu Credins” duhet té ndihet
krenar pér bankén ku punon. Pér té pérmbushur parimet e sipér pérmendura, té gjithé punonjésit e Bankés
duhet té sillen né pérputhje me disa vlera individuale, té cilat jané tepér té réndésishme pér profilin e
“Njeriut Credins”.
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W2l Profesionalizém

Punonjésit e Bankés Credins karakterizohen nga njé sjellje profesionale e té kryerit biznes. Banka pret nivel
té larté kompetence dhe aftésie nga punonjésit, né ményré qgé t'u ofrojé njé shérbim sa mé té miré
klientéve té saj. Falé eksperiencés sé fituar gjaté trajnimeve dhe viteve té punés né Banké, pritshméria pér
njé sjellje sa mé profesionale e punonjésve té Bankés Credins éshté e larté.

% Integritet

Punonjésit e Bankés Credins kané standart té larté integriteti, si me njéri-tjetrin, ashtu dhe me kompaniné
dhe klientét e Bankés. Punonjésit e Bankés punojné me informacione delikate, ndaj dhe besimi i ndérsjellté
dhe i forté éshté thelbésor pér njé puné efektive né skuadér. Respektimi i rregullave, etikés profesionale
dhe frymés sé bashképunimit con né pérmbushjen e objektivave tona strategjike.

QEE Zellshméri

Banka Credins synon té arrijé standarte té larta né veprimtariné e saj, ndaj dhe té gjithé punonjésit duhet
té kontribuojné né arritjen e kétij synimi duke kryer detyrat e tyre ndershmérisht, duke dhéné me té mirén
e aftésive té tyre. Kryerja e detyrave né ményré profesionale dhe té ndérgjegjshme, konsiston né zbatimin
korrekt té rregullave gé lidhen me veprimtariné bankare. Pérpjekjet pér té arritur nivelet mé té larta té
performancés, pérbéjné njé tjetér standart té zellshmérisé qé punonjésit e Bankés Credins duhet té kené.

\/
Ndershméri absolute

Ndershméria absolute éshté njé virtyt tepér i réndésishém gé punonjésit e Bankés Credins duhet té kené,
si me klientét ashtu edhe me njéri tjetrin. Politikat né bankén toné dénojné ashpér déshmité e rreme té
dhéna nga punonjésit e bankés, pasi ato konsiderohen shkelje serioze té Kodit té Etikés dhe masat
disiplinore gé merren mund té rezultojné deri né largim té menjéhershém nga puna. Ndershméria absolute
8shté njé virtyt tepér i réndésishém né zhvillimin e biznesit té Credins Bank.

8 .
iia  Paanshméri

Cdo punonjés i Bankés Credins duhet té veprojé me paanshméri dhe té tregojné kujdes qé shprehja e
piképamjeve dhe bindjeve personale, té mos kompromentojé apo té duket se kompromenton rezultatet e
detyrave té ngarkuara apo né interes té bankés. Sjellja zyrtare duhet té karakterizohet gjithnjé nga
objektiviteti dhe profesionalizmi.
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8ﬂ Konflikt interesi

Punonjési i Bankés duhet té shmangé cdo situaté ku ekziston ose pritet njé konflikt interesi, pasi né njé
situaté té tillé besnikéria e punonjésit éshté ndaré midis interesave té Bankés dhe interesave té tjera
personale. Bazuar dhe né pérputhje me “Politikén pér menaxhimin e konfliktit té interesit dhe ruajtjen e
informacionit konfidencial né Bankén Credins, ¢do punonjés éshté i detyruar té nénshkruajé “Deklaratén
mbi Konfliktin e Interesit”.

m Pavarési

Punonjésit e Bankés Credins duhet té pérfagésojné vetém bankén dhe asnjé institucion tjetér, biznes ose
autoritet, kur kané kontakte me klientét e Bankés. Nése njé punonjés kérkon té marré pjesé né aktivitete
jashté kuadrit té bankés, atéheré merret miratim nga Drejtori i Pérgjithshém, népérmjet Drejtorit té
Departamentit té Burimeve Njerézore. Banka synon gé punonjésit e saj té shfagen té pavarur kur vihen né
kontakt me klientét e Bankés.

@} Mirébesim

Informacioni i cili ka té béjé me marrédhéniet e biznesit té Bankés, negociatat, klientét, korrespondencat,
strukturat, politikat, procedurat etj. jané proné e Bankés dhe si rrijedhojé, asnjé anétar i personelit nuk
lejohet té pérhapé kété informacion pa autorizimin pérkatés. Pé&r mé tepér, Banka kérkon informacion
delikat nga klientét pér vendime té shéndosha biznesi, ndaj dhe klientét duhet té kené besim maksimal né
aftésité e bankés pér té ruajtur kété mirébesim. Shkelja e mirébesimit sjell pasoja té rénda negative, si né
marrédhénien me klientin, ashtu dhe me objektivat e pérgjithshme té bankés, ndaj éshté njé ¢éshtje tepér
e réndésishme.

Konkurrentét

Punonjésit e Bankés Credins nuk duhet té ndajné politikat dhe strategjité e bankés me konkurrentét ose
persona té tjeré té cilét nuk jané pjesé e bankeés. Politikat dhe progedurat i pérkasin Bankés dhe pér
rrjedhojé ndarja e kétij informacion me konkurrentét tané né treg éshté njé arsye e forté pér ndérprerje té
menjéhershme té kontratés sé punés.

Cdo shkelje ose dyshim pér shkelje té& mirébesimit duhet té raportohet sa mé shpejt té jeté e mundur tek
organet drejtuese né ményré qé té paraprihet cdo dém gé mund t'i shkaktohet bankés. Gjithashtu, ¢do rast
mashtrimi ose dyshim pér mashtrim duhet té raportohet sa mé shpejt té jeté e mundur tek organet
drejtuese.

Kéto cilési, “Njeriu Credins” duhet t’i shfagé si né raport me klientét e bankés, ashtu dhe me kolegét e tij,
né ményré qé né bankeé té keté njé ambjent té miré pune dhe marrédhénia me klientét té jeté sa me e
hapur dhe e dobishme pér biznesin e Bankés.
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Marrédhénia me Klientin dhe Palét e Treta.

Ne né Bankén Credins jemi té vetédijshém se klienti dhe marrdhéniet e biznesit gé ne kemi me palét e treta
jané tepér té réndésishme, ndaj dhe shérbimet gé ne ofrojmé duhet té jené sa mé efikase pér ta. Si
rrijedhojg, vlerat dhe parimet tona jané térésisht né funksion té ofrimit té kétij shérbimi dhe respektimit té
marrdhénies toné me klientét dhe palét e treta.

@ Dialog me Klientin

Banka Credins i kushton njé réndési té vecanté dialogut té vazhdueshém dhe konstruktiv me klientin.
Dialogu éshté i nevojshém pasi i jep mundési Bankés té kuptojé se cilat jané pritshmérité e klientéve pér
produktet dhe shérbimet e ofruara dhe né té njéjtén kohé a i pérmbush banka nevojat e klientéve. Pér mé
tepér, dialogu shérben si njé uré e miré komunikimi né lidhje me ofrimin e njé shérbimi klientele sa mé té
miré dhe krijimin e njé besimi reciprok me klientét.

21| Shérbim i Klienti

Njé shérbim i miré dhe profesional klientele pasqyron até ¢faré banka ofron. Pér rrijedhojé, ne né Bankén
Credins i kushtojmé véméndje té veganté shérbimit té klientit, gjé gé vihet re edhe nga vlerésimet pozitive
té klientéve tané. Punonjésit e Bankés Credins mundohen t’i plotésojné kérkesat e klientéve kurdohere gé
éshté e mundur. Né té njéjtén kohé, punonjésit e Bankés Credins duhet té& mbajné premtimet e Bankés me
¢do klient duke mos diferencuar apo diskriminuar askénd.

Njé shérbimii miré klientele karakterizohet nga njé komunikim profesional me klientin, i cili éshté i dukshém
gjaté komunikimit me ta. Punonjésit duhet té jené té buzéqgeshur, té japin informacion té sakté, té ploté,
objektiv dhe té thjeshté pér t'u kuptuar nga té gjithé klientét. Ky komunikim éshté mjaft i réndésishém, pasi
krijon njé marrdhénie té shkélgyer biznesi dhe ndérton njé besim té ndérsjellté midis Bankés dhe klientéve.

(% Transparencé

Transparenca éshté njé aspekt tjetér i réndésishém qé karakterizon marrdhénien e punonjésve té Bankeés
Credins me klientét. Ne jemi té bindur se njé marrdhénie transparente krijon mundésiné e zhvillimit té njé
marrdhénie té suksesshme dhe afatgjate biznesi. Té génit transparent né Bankén Credins, do té thoté se
ekziston njé komunikim i singerté dhe i drejtpérdrejté me klientin, duke i dhéné atij mundésiné gé té marré
informacion té sakté pér té gjitha produktet dhe shérbimet gé banka ofron. Punonjésit jané té
ndérgjegjshém gé duhet té japin informacion té ploté, te qarte dhe té thjeshté pér produktet gé banka
ofron, si dhe té béjné té mundur gé klientét té kuptojné me lehtési kontratat té cilat firmosin né ményré
gé té evitohen kegkuptimet.
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2
st Gjithpérfshirje

Politikat né Bankén Credins jané té tilla gé klientét konsiderohen té barabarté duke mos u gjykuar nga
ngjyra e lékurés, kombésia, gjinia, besimifetar apo orientimi seksual i tyre. Aksesimii produkteve tona éshté
i vlefshém pér té gjithé personat té cilét pérmbushin kriteret kualifikuese pér produktet gé Banka ofron. Né
Bankén Credins u japim mundési gjithpérfshirése té gjitha shtresave sociale té shogérisé, duke ofruar dhe
produkte me kritere lehtésuese, duke i ardhur né ndihmé edhe shtresave né nevojé té shogérisé. Ne
besojmé se mundésia e dhénies sé kredisé pér shtresat sociale né nevojé, shprehin njé ményreé thelbésore
té pérfshirjes sociale, duke i dhéné késaj kategorie mundésiné pér t'u zhvilluar.

2
a™a  Konfidencialitet dhe mbrojtje e té dhénave

Mbrojta e té dhénave té klientéve tané éshté njé aspekt i nje réndésie té vecanté. Punonjésit e Bankés
Credins jané té detyruar ta trajtojné informacionin e klientit si shumé sensitiv dhe konfidencial. Banka joné
nuk i disponon té dhénat e klientéve pér palét e treta. Vénia né dispozicion e té dhénave té klientéve tané
kryhet vetém né rastet kur klienti ka dhéné pélgimin paraprak me shkrim ose né rastet kur informacioni
kérkohet nga autoritetet e mbikgyrjes ose te sistemit gjygésor dhe mbrohet me ligj.

Né bazé té shkageve té sipérpérméndura, Banka Credins vepron me kujdes gjaté procesit té grumbullimit,
shgyrtimit dhe ruajtjes sé informacionit. Lidhur me kété céshtje banka disponon standarte té larta té
ruajtjes sé informacionit, parashikuar dhe né procedurat gé parandalojné mundésiné qé persona té
paautorizuar t& mund té shohin, ndryshojné ose té shkatérrojné informacionin gé banka zotéron.

Marrédhénie me Institucionet

Banka Credins ka marrédhénie té réndésishme me institucionet e pushtetit vendor dhe lokal si dhe
organizatat ndérkombétare. Kéto marrédhénie kané si synim format e komunikimit pér vlerésimin e
nénkuptimin e aktivitetit ligjor ose administrativ né lidhje me emrin e Bankés toné. Banka Credins i
pérgjigjet cdo kérkese qé paraqitet prej sindikatave, qofshin kéto formale ose jo formale, duke pércaktuar
né ¢do rast pozicionet e bankés né lidhje me ¢éshtje té réndésishme. Kéto ¢éshtje kané té béjné me krijimin
e kanaleve té dedikuara pér institucionet publike dhe organizatat ndérkombétare, né ményré qé té
lehtésojmé bashképunimin toné. Né té njéjtén kohé, banka pérfagéson interesat e saj né ményré
transparente né té gjitha marrdhéniet e saj me institucionet. Banka Credins, me ané té modeleve té
posacme, siguron parandalimin e krimit ndaj administratés publike duke mbrojtur né ¢do kohé interesat e
saj. Pér mé tepér, Banka Credins shfaqg kontribut aktiv pér iniciativat e marra nga institucionet shtetérore
té cilat synojné zhvillimin, stabilitetin dhe drejtésiné e sistemit bankar dhe financiar.

% Trajtimi i Ankesave té Klientéve.

Trajtimi i Ankesave té Klientéve éshté njé céshtje té cilés Banka Credins i kushton njé réndési té vecanté.
Né cdo degé té bankés ndodhet Libri i Ankesave ku klientét mund té shkruajné ¢do ankesé, pakénagési apo
opinion té tyre. Klientét mund t'i shprehin ankesat e tyre dhe népérmjet rrjeteve sociale, ose népérmjet
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adresés sé email-it né web-in e bankés. Banka Credins i trajton ankesat e klientéve me seriozitet dhe
profesionalizém duke marré pér bazé ¢do vérejtje gé shérben pér pérmirésimin e shérbimit ndaj klientit.

{@} Parandalimi i Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit

Né Bankén Credins i kushtojmé réndési té vecanté parandalimit té pastrimit té parave dhe financimit té
terrorizmit. Eshté politiké e Banké qé té ushtrojé aktivitetin e saj né pérputhje me gjithé ligjet dhe
rregulloret kundér pastrimit té parave, financimit té terrorizmit dhe kundér korrupsionit. Pér mé tepér,
banka éshté pérgjegjése pér té mbrojtur produktet dhe shérbimet e saj kundér pérdorimit pér géllim té
pastrimit té parave ose té aktivitetéve té tjera té jashtéligishme. Eshté pérgjegjési e cdo punonjési té Bankés
Credins pér té dhéné ndihmén e tij né zbatimin e “Politikés sé Parandalimit té Pastrimit té Parave dhe
Financimit té Terrorrizmit té Bankés Credins”.

Mitmarrja

Banka Credins nuk toleron asnjé formé mitmarrje ose korrupsioni e cila mund té favorizojé vendimmarrije
té caktuara. Banka joné éshté tepér strikte né luftimin e kétij fenomeni, duke parashikuar masa té rrepta
disiplinore pér ¢do punonjés i cili kryen favorizime kundrejt korrupsionit. Politikat né Bankén Credins nuk
pranojné asnjé lloj favorizimi, pavarsisht statusit publik té personit gé e ofron até. Pé&r mé tepér, Banka
Credins siguron gé té gjithé konsulentét, ndérmjetésit apo personat e treté qé veprojné né interes té
bankés té mos pérfshihen né mitmarrje apo kryerje pagesash pér lehtésira brénda fushés sé tyre té biznesit
me bankén toné.
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Marrédhénia me Punonjésin.

Né Bankén Credins besojmé se njé tjetér aspekt i réndésishém éshté krijimi i njé marrédhénie té miré mes
kolegéve. Duke géné se Banka éshté njé mjedis pune dinamik, krijimi i njé ambjenti né té cilat respektohen
vlerat dhe dinjiteti i individid éshté esencial.

mﬁ] Besimi dhe respekti reciprok

Karakteristiké kryesore e njé ambjenti né té cilin respektohen vlerat dhe dinjiteti i individit jané besimi dhe
respekti. Né Bankén Credins ekziston njé ambjent né té cilin kolegét respektojné personalitetin dhe
dinjitetin e secilit né ményré gé né banké té keté njé frymé besnikérie dhe besimi reciprok, té krijuar nga
kontributi i ¢cdo individi. PEr mé tepér, ne i inkurajojmé punonjésit tané gé té shmangin bisedat me karakter
personal, né ményré gé té evitohet ¢do thashethem gé mund té prishé harmoniné e ambjentit té punés.

Puna né skuadér

Njé tjetér karakteristiké kryesore e cila ndikon né krijimin e njé marrédhénie té miré midis kolegéve éshté
puna né skuadér. Puna né skuadér krijon mundésiné e forcimit té besimit mes kolegéve dhe lejon krijimin
e njé ambjenti né té cilin respektohen vlerat dhe dinjiteti i individit. Ne né Bankén Credins jemi te
ndergjegjshém gé njé komunikim i miré me kolegét dhe njé bashképunim i ngushté né grup, krijon efikasitet
dhe lehtéson kryerjen e proceseve té punés. Shkémbimi i eksperiencave midis kolegéve éshté njé tjetér
aspekt i cili ndihmon punén né skuadér dhe krijon njé ambjent pune bashképunues. Duke géné se disa
kolegé kané mé tepér eksperiencé, njé puné efikase né skuadér ndihmon zgjidhjen e problemeve dhe
situatave té véshtira gé mund té hasim gjaté punés sé pérditshme. Ne i inkurarojmé punonjésit tané gé té
bashkéveprojné ngushté me njéri tjetrin.

BD

Pjesé e punés sé pérditshme né njé ambjent dinamik éshté dhe komunikimi. Né Bankén Credins komunikimi
midis kolegéve éshté thelbésor, pasi proceset e punés kalojné népér hallka zinxhir té cilat lidhen ngushté
me njéra tjetrén. Nga punonjésit kérkohet njé komunikim profesional si népérmjet korespondencave me
email ashtu edhe gjaté takimeve té zhvilluara.

Komunikim

/® Punésim dhe rritja profesionale

Né Bankén Credins té gjitha procedurat gé kané té béjné me punésimin dhe karrieren e punonjésve
bazohen né drejtési dhe sjellje profesionale. Kéto politika parandalojné ¢do abuzim apo favorizim gé mund
té lindé gjaté proceseve té rekrutimit. Banka joné éshté e hapur pér zhvillim profesional duke ofruar
mundési trajnimi pér té zhvilluar aftésité e stafit. Politikat e punésimit dhe rritjes profesionale né Bankén
Credins, u japin mundésiné té gjithé punonjésve gé té shprehin individualitetin dhe kreativitetin, duke
arritur té nxjerrin meé té mirén prej tyre. Ky éshté dhe njé aspekt thelbésor gé e karakterizon bankén toné.
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;ﬁﬂ Ngacmimet, kércénimet dhe dhuna

Ngacmimet e punonjésve konsiderohen njé veprim i patolerueshém né Credins Bank. Ne nuk tolerojmé
sjellje té padéshiruara té cilat kané karakter kércénues, té turpshém, poshtérues apo ofendues. Eshté
gjithashtu e réndésishme qé té dallohen ngacmimet nga marrédhéniet e lidhura lirisht dhe té pranueshme
nga palét. Cdo formeé sjellje e turpshme duhet té merret seriozisht, sepse mund té cojé né rezultate té ulta
né puné dhe mund té krijojé njé mjedis pune jo té kéndshém. Né rast té njé ngacmimi apo kércénimi,
personat nuk mund té japin mé té mirén e tyre ose té punojné miré né skuadér pér shkak té frikés sé
ngacmimeve, shgetésimeve ose abuzimeve té métejshme. Cdokush duhet té ndihet i pérgjegjshém pér té
sfiduar ¢do formé ngacmimi dhe ulje té dinjitetit personal. N& rast se kemi té b&jmé me njé ngacmim apo
diskriminim né Banké, hapat qé duhet té ndérmerren nga punonjésit jané té mirépércaktuara né
“Proceduren pér Ankesat e Punonjésve té Bankeés Credins”.

Njé tjetér veprim i patolerueshém né marrédhénie me kolegét éshté edhe dhuna ose sjelljet me karakter
kércénues. Dhuna éshté njé akt gé dénohet me ligj dhe pér rrjedhojé Banka Credins nuk mund té tolerojé
ose té béhet palé e njé veprimi té tillé. Té gjithé punonjésit gé ndihen té kércénuar ose té frikésuar nga
situata dhune, duhet té njoftojné menjéheré Departamentin e Burimeve Njerézore pér shgetésimin e tyre.

g@ Abuzim Substancash

Né Bankén Credins ndalohet rreptésisht pérdorimi ose zotérimi i substancave té ndaluara gjaté orarit té
punés dhe jashté tij. Zotérimi ose pérdorimiisubstancave té ndaluara pérbén shkelje té ligjit ndaj dhe éshté
shkak pér pushim té menjéhershém nga puna. Punonjésit tané, inkurajohen té diskutojné cdo problem gé
mund té kené me abuzimin e substancave té ndaluara me Drejtorin e Departamentit té Burimeve njerézore,
i cili mund té ndihmojé punonjésit pér té gjetur késhillim ose hapa té tjera pér zgjidhjen e problemit.

Né Bankén Credins ndalohet rreptésisht pérdorimi i duhanit dhe alkoolit gjaté orarit zyrtar té punés.

Marrédhénia me Mjedisin dhe Komunitetin.

Mbrojtja e mjedisit &shté njé prej angazhimeve tona kryesore pér té pérmbushur pérgjegjésité e bankés
toné. Ne jemi té bindur se Banka Credins népérmjet aktivitetit té saj ndikon né mjedis si né ményré direkte
pér shkak té konsumimit té resurseve dhe emetimit té mbetjeve, si dhe né aktivitetet tona indirekte pér té
cilat ne nuk kemi kontroll té drejtépérdrejté.

Nisur nga kjo piké, ne garantojmé pajtueshmeéri té ploté dhe té gjeré né lidhje me té gjitha dispozitat ligjore
pér mbrojtjen e mjedisit. Banka Credins éshté njé kontribuese e rregullt né kérkimin e zgjidhjeve efikase
pér mbrojtjen dhe pérmirésimin e mjedisit, si dhe pérkrahése e praktikave mé té mira né lidhje me
pérgjegjésité mjedisore. Banka Credins ofron kushte lehtésuese kredidhénie pér biznese té cilat ushtrojné
aktivitetin e tyre né pérmirésimin e mjedisit.
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Né Bankén Credins ne besojmé se dialogu me shoqgatat ka ndikim té réndésishém né zhvillimin e biznesit.
Ne dégjojmé me vémeéndje dhe marrim né konsideraté ¢do vérejtje dhe opinion né lidhje me aktivitetin
toné duke mbajtur té hapur kanale komunikimi me géllim bashképunimin pér interesa té pérbashkéta.

Zbatimi i Kodit té Etikés

Kodi i Etikés publikohet né fagen e internetit te Bankes ku mund té aksesohet nga publiku. Njé kopje i
dérgohet me email ¢do drejtuesi, punonjési dhe bashképunétori té jashtém né momentin e emérimit ose
né momentin e fillimit t& marrdhénies sé punés.

Ne jemi té bindur se besimi i publikut né ndershmériné dhe integritetin e té gjithé stafit té& Bankés Credins
éshté vendimtar. Pér kété arsye, Banka pret qé punonjésit e saj té mbéshtesin dhe promovojné parimet e
kétij Kodi. Cdo punonjési do t'i kérkohet té nénshkruajé njé formé certifikimi, gé konfirmon té kuptuarit
dhe respektimin e kétij Kodi. Pér mé tepér, Departamenti i Burimeve Njerézore kryen trajnime té cilat
synojné té pércjellin vlerat dhe parimet gé emri i bankés shfaq, si dhe té ofrojé mjete pér ndérgjegjésim
dhe informim né lidhje me parimet e etikés gé do té zbatohen né aktivitetin e pérditshém.

Banka inkurajon té gjithé punonjésit pér té raportuar shkeljet e kétij Kodi, tek drejtuesi i njésisé pérkatése,
Drejtori i Departamentit té Burimeve Njerézore ose prané personit té dedikuar pér mbrojtjen e
sinjalizuesve. Punonjésit mund té zgjedhin t'i raportojné rastet né ményré anonime prané personit
pérgjegjés pér mbrojtjen e sinjalizuesve dhe té gjitha raportet do trajtohen né ményré konfidenciale prej
Tij. Né pérputhje me politikén e mbrojtjes sé sinjalizuesve, Banka siguron gé punonjésit qé raportojné raste
né shkelje me Kodin e Etikés do t& mbrohen dhe nuk do té pésojné asnjé penalizim né karrieré.

Né rast se punonjésit shkelin dispozita té Kodit té Etikés, ata do té jené subjekt i masave disiplinore, te
parashikuara ne Manualin e Burimeve Njerezore dhe Kontraten Individuale te Punes.
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