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Viti 2020 ishte sfidues né shumé
drejtime jo vetém pér vendin toné,
por pér gjithé botén. Situata e
pandemisé mé té cilén u pérballém
dilte pértej parashikimeve dhe na

u desh té ndérmerrnim iniciativa té
vazhdueshme dhe té menjéhershme
pér té anticipuar ¢do ngjarje té
papritur. Me njé organizim dhe
koordinim mjaft té& miré me té gjitha
strukturat dhe drejtuesit e bankés,
arritém té ruanim njé balancé té
kujdesshme né té gjithé rrjetin e
degéve dhe drejtoriné géndrore,
pér té mos ndérpreré pér asnjé cast
shérbimin ndaj klientéve dhe pér

t'i ofruar stafit dhe klientéve siguri
maksimale pér operim normal té
punés, duke transmetuar mbéshtetje
té vazhdueshme dhe optimizém pér
kapércim té situatés.

Pértej véshtirésive té
jashtézakonshme me té cilat u
pérballém, Banka Credins arriti
té ruajé njé performancé té
kénagshme, duke realizuar me
sukses njé pjesé té objektivave
strategjike dhe duke ruajtur njé
pozicion té shéndetshém té
likuiditetit, kredisé me probleme,
rritje té ardhurash dhe konsolidim
té métejshém té marrédhénieve
me klientét. Masat e shpejta dhe
té suksesshme té ndérmarra,
reflektuan njé performancé
paraprake pozitive kundrejt “19.

Credins Bank e mbylli ‘20 duke
vazhduar té ruajé vendin e paré né
treg pér totalin e portofolit neto té
kredisé me njé rritje prej +4% né 20
pérkundrejt '19. Né kété vit specifik,
kredidhénia u fokusua kryesisht né
sektoré strategjiké si shéndetésia po
dhe né mbéshtetje té bizneseve té
vogla e t& mesme pér té gjalléruar
aktivitetin e tyre, kapércyer

véshtirésité e krijuara dhe pér té rifilluar me optimizém. Ndihmesé e madhe
ishte dhe ristrukturimi i njé pjese té portofolit té kredisé pér bizneset qé u
impaktuan nga pandemia si dhe mbéshtetja gé ju dhamé me ané té skemave
té paketave té garancisé sovrane. Pértej sfidave té tregut ndérbankar u ruajt
njé pérqasje e kujdesshme pér administrimin e likuiditeteve duke siguruar njé
performancé té miré pér sa i takon luhatjeve té tregjeve financiare né fillimet
e pandemisé.

Pandemia i dha njé shtysé adresimit té klientéve drejt kanaleve digjitale
duke rritur ndérgjegjésimin e tyre, e cila u reflektua né rritje té pérdoruesve
né aplikacionin Credins Online (+62%), shogéruar dhe me rritje t& numrit

dhe volumit té transaksioneve dhe duke i incentivuar
me komisione lehtésuese. Klientéve ju sigurua akses
dhe suport i pandérpreré pér té kryer veprimet né
menyré direkte né Credins Online i cili u pasurua me
funksionalitete té reja dhe thjeshtézime té métejshme
né pérdorim. Né linjé me strategjiné digjitale, hapém
té parén degé digjitale, “Degén Smart”, ku klientét u
mirépritén pér t’u informuar dhe késhilluar pér té kryer
veté direkt dhe né ményré té pavarur aplikimet apo
shérbimet bankare nga kanalet digjitale.

Pandemia ndikoi pozitivisht dhe né disa tregues té
tjeré té bankés si: rritje e ndjeshme né pérdorimin e
kartave bankare (+59%), rritje e kérkesés pér shérbimin
e-commerce (+75%) si dhe rritje e depozitave té bankés
(+8%).

Sukses i métejshém né njé vit té véshtiré ishte dhe
finalizimi i projektit té licensimit prané Bankés sé
Shqipérisé pér tre aktivitete té reja: tregtiminin e
derivativéve, nénshkrimin e titujve (underwriting) si
dhe késhillimin pér aktivitete té caktuara. Theksojmé se
Credins bank ishte gjithashtu njé mbéshtetése kryesore
pér geveriné shqgiptare né ankandin e letrave me vleré
pér té siguruar fondet pér pérballimin e pandemisé.
Pértej arritjeve, sfidat mbeten té hapura pér 2021, pér
té mbajtur nén kontroll portofolin e kredive i cili duhet
té monitorohet me kujdes né muajt né vijim, né linjé me
zhvillimet e métejshme té situatés sé pandemisé dhe
pasojave qé mund té sjellin né situatén ekonomike né
vend dhe pérgjaté 2021. Pértej masave té ndérmarra nga
geveria dhe banka géndrore, sfidé mbetet rimékémbja
ekonomike, kthimi né normalitet i shumé sektoréve

té ekonomisé té impaktuar negativisht nga pandemia,
kthimi i besimit tek individét pér té rritur konsumin dhe
investimet etj. Sot jemi mé té miréorganizuar né kuadér
té infrastrukturés bankare pér té pérballuar pandeming,
por gjithsesi, normaliteti i ri mund té kerkojé masa shtesé
té cilat do té vlerésohen mé tej.

Pandemia i dha njé shtysé mjaft t& madhe ményrés
operacionale té té punuarit dhe t& menduarit, dhe
shumé procese té cilat né njé situaté normale do té kishin
kérkuar vite, tashmé u béné realitet i menjéhershém.
Banka Credins adaptoi njé politiké fleksibél té té
punuarit nga shtépia duke i krijuar stafeve aksesin dhe
infrastrukturén e nevojshme, pérshtatém politikat e
brendshme duke respektuar parimet tona, adaptuam
kulturé pune bashképunuese dhe komunikuese
népérmjet platformave digjitale. Shumé progese u
automatizuan dhe u optimizuan pér t’ju ardhur né
ndihmé klienteve né ményré sa mé efektive. U krijua njé
infrastrukturé mjaft e miré pér aplikim online pér shumé
shérbime dhe produkte, duke pérshtatur koordinimin e
brendshém pér aprovime té shpejta. U ndértuan fushata
digjitale pér té& promovuar produktet bankare né kanalet
digjitale dhe pér t’i shkuar klientit aty ku ai éshté, jo
vetém duke i dhéné informacionin né ményré té thjeshté
dhe komode, por dhe incentiva lehtésuese né komisione
dhe aplikim direkt online nga zyra apo shtépia. Ngritém
strukturat pérkatése té suportit té& menjéhershém ndaj

klientit dhe gjithashtu alokuam stafe té specializuar né
degét tona pér té edukuar dhe konsultuar klientét pér
pérdorim té kanaleve digijitale.
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viteve té ardhshme ka pér géllim té forcojé mé tej
pozicionin e saj si njé nga institucionet kryesore dhe té
géndrueshme financiare né vend duke u mbéshtetur né
disa shtylla kryesore si: futja e shérbimeve inovative dhe
té personalizuara drejt njé rrugétimi digjital né pérshtatje
me sjelljen e konsumatoréve, investim né burimet
njerézore, rritje e produktivitetit té 58 degéve té bankés,
optimizim té progeseve népérmjet implementimit té
sistemeve té reja etj. Do té vazhdojmé trasformimin
teknologjik me projekte interesante pér té ofruar njé
ekperiencé unike digjitale pér ¢do klient né shumé
kanale alternative, duke kérkuar gjithashtu pérmirésime
rregullative, teknike dhe administrative pér té suportuar
zhvillimet teknologjike si¢ &shté firma digjitale.

Banka Credins do té vazhdojé té jeté njé nga
Institucionet kryesore bankare né vend duke suportuar
zhvillimin e pérgjithshém ekonomik té vendit, ndikuar né
uljen e informalitetit dhe reduktimin e cash-it né ekonomi
népérmjet produkteve dhe ofertave atraktive, si dhe do
té vazhdojé té kontribuojé né investime té vazhdueshme
tek stafi dhe punésimi i métejshem i té rinjve duke
pérkrahur zhvillimin e talentéve.

Banka Credins, pas 18 vitesh té suksesshme né tregun
Shqiptar, sapo ka hapur dyert e veta né Kosové, dhe
tashmé jemi prezent me dy degé. Kjo vendimmarrje e
réndésishme dhe pse né kushtet mé té véshtira si¢ &shté
situata e pandemisé, nuk na ndal pér té ecur pérpara me
planet tona pér zgjerim t& métejshém pérgjaté 21 dhe
pér té géné prezent né trojet shqiptare afér ¢do klienti.
Avantazhet konkurruese dhe ekpertizén qé kemi krijuar
né shérbimin e shkélqyer ndaj klientéve, portofolin

e produkteve, sistemet teknologjike, rekrutimin dhe
promovimet e stafeve, do t’i aplikojmé edhe né Kosové,
pér té ofruar mé té mirén dhe né kété treg.

Banka Credins ka qéné mjaft aktive né evidentimin

e nevojave té shoqérisé Shqiptare dhe hartimin

e projekteve pér té ndihmuar lehtésimin e tyre.
Pérmirésimi i infrastrukturés né arsim, shéndetési,
mijedis, inovacion etj, do té vazhdojné té jené né fokus té
bankés toné si njé pjesé e pandashme e strategjisé pér
njé pérgjegjési korporative sociale e cila sé shpejti do té
finalizohet dhe me njé projekt mjaft interesant pér njé
gjithépérfshirje mé té gjeré té té gjithé shoqérisé pér té
kontribuar mé shumé né drejtim té njé shoqgérie mé té
miré.

MALTIN KORKUTI
DREITOR | PERGJITHSHEM






DIVIZIONIT
ZHVILLIMIT TE BIZNESIT

DEPARTAMENTI |
BIZNESIT TE MADH

Viti 2020 solli sfida té médha dhe té ndryshme nga vitet paraardhése né
drejtim té& menaxhimit té kredisé sé Biznesit t& Madh si pasojé e situatés
sé pandemisé Covid-19 dhe rrjedhojave té saj.

Lockdown i mars 2020 béri té nevojshme pérgjigjen eficente té
Departamentit té Biznesit t& Madh duke realizuar analiza té shpejta né
kohé té situatés financiare té klientéve dhe pér pasojé duke realizuar
shtyrje té késteve né vleré mbi 1 miliard leké. Paralelisht Departamenti

i Biznesit t& Madh mori géndrim té kujdesshém dhe ngadalésues né
financimet e reja, me pérjashtim té sektorit té shéndetésisé, sektor té
cilin e pamé té nevojshme pér t’a mbéshtetur mé tepér pér té lehtésuar
pasojat e pandemisé, né kuadér te pérgjegjésisé sociale.

Sfidat vijuan mé tej né 6-mujorin e dyté té 2020 duke ripércaktuar

planet e pagesave té klienteve té Biznesit t& Madh né sajé té njé procesi
intensiv qé pérfshiu negocimet me klientét, analizimi i situatés financiare
té tyre nén ndikimin e Covid, marrja né konsideraté e gjithé skenaréve té
mundshém té vijueshmérisé sé aktivitetit té klientit dhe nevojat e tij, pér
té arritur finalizim té planeve té rishikuara té kredive sipas njé dakortésie
klient banka. Departamenti i biznesit t€ madh me pérkushtim arriti qé

té finalizonte té gjitha kérkesat e klientéve pér sa i pérket rikonceptimin
té pagesave té kredisé duke pérmbushur né kété ményré nevojat dhe
kerkesat e klientéve tané.

Gjithsesi edhe pse fokusi kryesor ka géné menaxhimi i situatés sé
pandemisé, nuk ka réné vémendija pér sa i pérket kérkesave té reja qé
biznesi ka pasur. Biznesi i mesém vijon té€ mbéshtetet nga banka né
financime té reja, kjo si rrjedhojé dhe e performancés sé miré té kétij
segmenti ¢’ka duket né treguesin e kredive me probleme i cili z& jo
mé shumé se 3.73 % té total segmentit. Nga ana tjetér, korporatat né
pérputhje me strategjiné e Bankés kané pésuar rénie né vleré dhe né
peshé, gjithashtu dhe pesha e kredive me probleme té korporatés ka
réné.

DEPARTAMENTI | MENAXHIMIT
TE SHITJEVE NE DEGE

Viti 2020, shénoi njé vit sa té véshtiré, kompleks aq edhe sfidues pér
té gjithé rrjetin e degéve té bankés. Stafii degéve u pérball me situata

2020

11.2-,

rritje e portofolit
té kredisé retail

té jashtézakonshme, me orare té reduktuara dhe
sfida shéndetésore gjaté gjithé vitit. Megjithaté,
pavarésisht véshtirésive, rrjeti i degéve té bankés
arriti t’ju shérbejé klientéve me pérgjegjésiné,
devotshmériné dhe ekselencén qé karakterizon
shérbimin e klientit né bankén toné.

Gjaté 2020, objektivat e bankés pér rrjetin e degéve u
realizuan né térésiné e tyre si pérsa i pérket numrave
dhe volumeve, ashtu edhe pér cilésiné e produkteve
té shitura. Né& terma shifrash, rrjeti i degéve arriti

té gjeneronte arritje té objektivave né shumicén e
produkteve té bankés, mesatarisht me 105% realizim,
pra duke tejkaluar lehté objektivat e vendosur pér
zhvillimin e biznesit retail té bankés.

Késhtu, Produktiviteti i degéve i cili matet si numér

i produkteve té shitura pér staf shités né degé, ka
shénuar rritje edhe pérgjaté 2020, edhe pse rritje té
lehté me 0.6%, duke u shogéruar edhe me rritje té
indikatorit t& numrit té produkteve té shitura pér
klient i cili pér heré té paré ka tejkaluar nivelin 2.
Produktet e shitura ndaj klientéve aktiv té bankés si
pér shembull pagamarrésit tané, shkon drejt shifrés
3 produkte pér klient, njé shifér mjaft e kénagshme
e cila tregon plotésimin e nevojave té klientéve tané
me produkte térésisht té gjeneruara dhe té shérbyera
né Credins Bank.

Produktet né fokus té forcés shitése né ¢do degé
kané vazhduar té jené depozitat dhe kredia, pa u
larguar edhe nga produktet digjitale si platforma
Credins Online (internet banking) e cila tashmé éshté
pérmbushése e njé pjese t& madhe té nevojave
financiare té klientéve. Credins Online, aplikacioni

i bankés “virtuale” ku mund té kryhen pothuajse

té gjitha veprimet qé kryhen edhe né sportelet e
bankés, tregoi njé sukses t& madh si né shitje ashtu
edhe né pérdorim. Interes té shtuar kané treguar
klientét edhe né pérdorimin e kanaleve té tjera té
komunikimit me bankén si pér shembull gjenerimi i
kérkesave té produkteve i cili realizohet tashmé edhe
népémijet fages zyrtare té bankés né web.

Portofoli i kredisé i gjeneruar nga rrjeti i degéve

ka vazhduar rritjen né segmentin retail sidomos

né kredité e dhéna pér biznesin e vogél. Portofoli i
kredisé retail né 2020 éshté rritur me 3.7 milardé leké
ose 11.2% krahasuar me 2019.

Komisionet e gjeneruara nga transaksionet bankare
shénuan rritje me rreth 3.7% né 2020 krahasuar me
vitin e kaluar, rritje e cila &shté realizuar né gjithé
rajonet e bankés, sidomos né gjashtémujorin e dyté
té vitit né rekuperim edhe té rénies sé numrit té
veprimeve dhe transaksioneve né degé gjaté muajve
té “mbylljes nga pandemia” né muajt Mars—Maj 2020.

Kéto té ardhura rezultojné kryesisht nga komisionet
e gjeneruara nga transaksionet né POS-et, pérdorimi i
kartave bankare, kémbimeve valutore etj.

Viti 2020 vazhdoi rrugétimin drejt risive teknologjike
dhe zhvillimeve digjitale pér rrjetin e degéve, si pérsa
i pérket vazhdimit té ristrukturimit dhe modernizimit
té njé numri t& madh degésh, shérbimit inovativ dhe
fleksibél té krijuar népérmjet bankés lévizése “Mobile
Branch” dhe gjithashtu hapjes pér heré té paré té

njé “Smart Branch” ku klientét pérvec aktivitetit té
zakonshém qé jané mésuar té kryejné prané bankés
soné, mund té ndérveprojné me té gjitha format
digjitale té ofruara nga banka, mund té marrin
konsulencé té personalizuar né ambjente komode e
té vecanta brenda degés, mund té pijné njé kafe a caj
té ngrohté duke zbuluar né njé nga ekranet e degés,
té rejat e fundit té bankés, pra mund té shérbehen né
360 gradé si fizikisht ashtu edhe virtualisht.

Risi pér klientét tané ishte edhe lancimi i paketave

té produkteve pér segment grupin shumé té
réndésishém té bankés, pagamarrésit privaté dhe
shtetérore. Pér heré té paré, gjaté vitit 2020 u

krijuan disa paketa produktesh, té cilat gruponin disa
produkte té bankés té ofruara sé bashku, té cilat jané
mé té pérshtatshme financiarisht pér klientin dhe

qé pérbéjné gjithashtu avantazh pérkundrejt cmimit
té kétyre produkteve té shitura veg e veg. Tashmé,
klienti kursen kohé dhe redukton kostot, duke marré
prané bankés disa produkte dhe shérbime njéherésh!

Pér vitin 2021 prioritete strategjike pér aktivitetin

e rrjetit té degéve mbeten: ruajtja e avantazhit
konkurrues té cilésisé sé larté té shérbimit ndaj
klientelés, vazhdimi i automatizimit t& progeseve
manuale né degé i cili vitin e kaluar shénoi pérmirésim
té ndjeshém, shtrirje e digjitalizimit né degé té

tjera té bankés, me géllim rritjen e komoditetit té
shérbimit té klientit si né degét tradicionale té bankés
ashtu edhe né kanalet e tjera alterantive té bankés.

DEPARTAMENTI MARKETING

Viti 2020 pértej véshtirésive qé solli si rezultat

i pandemisé, rezultoi mjaft i suksesshém pér
Departamentin e Marketing pérsa i pérket fushatave
té lancuara pér produkte dhe shérbime, fugizimit té
brandit té bankés, rritjes sé métejshme té shitjeve
tek klientét ekzistues, rritjes sé numrit té klientéve
té rinj népérmijet ofertave té reja té lancuara si dhe
strategjisé digjitale té ndjekur. Té gjitha fushatat
kreative té ndértuara dhe kanalet e shuméllojshme
té komunikimit té pérdorura ndikuan né krijimin

e njé klime té favorshme pér kapjen e objektivave
strategjike pér njésiné e biznesit.



Pérgjaté 2020, lancuam 4 fushata té suksesshme
me njé komunikim 360 °. Menjéheré pas daljes

sé vendit nga izolimi total, lancuam fushatén
“Paketa e biznesit” dedikuar biznesve té vogla dhe
té mesme, té cilat pérbéjné pjesén kryesore né
numér té bizneseve né vend. Fushata u ndértua me
njé kreativé mjaft interesante dhe me njé slogan
mbéshtetés: “Cdo dité prané teje” duke trasmetuar
optimizém dhe partneritet dhe duke e kthyer bankén
toné né “njé piké té vetme pér ¢do shérbim bankar
gé i nevoitet ¢do biznesi”. Kjo u shogérua me njé
fushaté paralele kredidhénieje duke i ardhur né
ndihmé biznesve dhe individéve pér té kapércyer
véshtirésité e situatés sé pandemisé, plotésuar
nevojat pér likuiditet dhe pér t’i dhéné jeté biznesit
té tyre. Kjo fushaté erdhi mé njé slogan interesant:
“Jepijeté”. Mesazhi shogérues i bankés Credins
ishte kuptimploté: “Credins Bank, partneri yt né
¢do shérbim”. Fushata u shogérua me njé spot té ri
televiziv realizuar né njé zoné specifike me biznese
té vogla, ku secili shprehu kéndshém pérdorimin e
shérbimeve tona si njé mjet qé iu lehtéson punén e
pérditshme.

“Paguaj me Master Card” ishte njé tjetér fushaté e
réndésishme e lancuar né fund té ‘20, né linjé dhe

me fushatén ndérgjegjésuese té iniciuar nga Shoqata
e Bankave e cila sensibilizon individét pér té rritur
pérdorimin e kartave, si njé instrument pagese duke
zévendésuar pagesat cash. Spoti i ri televiziv nxori né
pah gjithashtu dhe pérfitimet e tjera té pagesés me
karta. “Paketa e studentit” konceptuar pothuaj pa
asnjé komision u promovua pér ¢do student dhe pse
situata nuk ishte shumé e pranueshme.

Komunikimi pér kéto fushata ishte gjithépérfshirés,
duke géné prané klienteve né ¢do kanal si né até
tradicional ashtu dhe até digjital. Gjithashtu, pérgjaté
tremujorit té dyté té vitit, ishim té fokusuar né
promovimin e aplikacionit Credins Online, duke
ridizenjuar totalisht ¢do dizanj dhe kontent dhe duke
géné prané klientéve ¢do dité me promovim digjital
pér shkak té mbylljes totale. Marketimi i aplikacionit
ishte njé ndihmesé e madhe pér ¢do individ duke

i dhéné mundésine pér té kryer shumé shérbime
bankare shpejt dhe komod nga shtépia. Shkarkimi

i aplikacionit dhe pérdorimii tij u shuméfishua, jo
vetém nga suporti i shkélqyer i stafeve te bankés,
fushatave promocionale gé u ndogén por dhe

nga situata e pandemisé e cila i dha nje shtysé té
réndesishme pérdorimit té aplikacionit online.
Fushata té pjeséshme né komunikim kryesisht digjital
patém gjithashtu adresuar skemave té besnikerisé si:
pérdorimi i kartave apo aplikacionit Credins Online,
oferté pér depozitat, oferté pér kartat e kreditit et;.

Strategjia digjitale ishte né prioritetet kryesor
pér ¢do fushaté e cila u reflektua né pérdorim té

shumé kanaleve si: rrjetet sociale, youtube, web,
portale, Google AdWords et;j. Shitjet nga kanalet
digjitale, si njé risi futur se fundmi nga departameti

i marketing, u rritén ndjeshém nga muaji né muaj,
duke gjeneruar njé normé konvertimi mjaft té& miré.
Padiskutim njé mbéshtetje e madhe ishte ndértimi

i njé infrastrukture té brendshme operacionale e

cila mundésoi realizim té shpejté té cdo kérkese té
klientéve ardhur nga kéto kanale. Banka optimizoi
website-in zyrtar duke e perfeksionuar né ményré
gé ¢do aplikim i adresuar aty té konvergjonte dhe né
njé rritje té trafikut i cili kapérceu ndjeshém shifrén e
mbi 100k ndjekésish né muaj. Pér fushata specifike u
pérdorén dhe kanale té reja si marketingu népérmjet
emailit apo sms, té cilat u adresuan tek klientét
ekzistues té bankés pér té rritur pjesén e shitjeve

té produkteve ekzistuese sipas nevojave té tyre té
personalizuara. Si rezultat i parametrave té website-
it, rritja organike e klientéve né web &shté né nivele
té kénagshme nga muaji né muaj.

Pérdorimi i reklamave né rrjetet tona sociale ndikoi
ndjeshém né rritjen e ndjekésve té cilét kapércyen
shifrén e mbi 130k (+70% rritje pérkundrejt 2019)
duke u renditur né njé nga bankat kryesore né numér
ndjekésish, shikueshmérie, klikime dhe aplikime. Pér
shkak té pandemisé dhe distancimit social u rishikua
plani i marketingut duke u pérshtatur me situatén,
ndaj fokusi kryesor ishte prezenca jone aktive né
kanalet digjitale. U ndértuan disa fushata ne Google
AdWords té cilat ndihmuan aplikimet digjitale por
dhe shikueshmérine e ofertave té languara té cilat
kapén shifra mjaft té larta (mbi 12Milion shikime).

Departamenti i Marketing ishte i involvuar dhe né
disa projekte té réndésishme, té cilat u finalizuan me
sukses. Dega “Smart” e cila erdhi me njé koncept

té ri pas njé pune disamujore, u shogérua me njé
promovim mijaft té miré né shumé media, kronika
speciale televizive, artikuj té ndryshém etj. Aplikacioni
“Credins Events” u langua né Dhjetor’20, si njé
ményré e re dhe e thjeshté komunikimi té brendshém
me stafet e bankés dhe né linjé me tendencat
teknologjike. Gjithashtu, fokusi ishte dhe né finalizim
té projektit té hapjes sé bankés toné né Kosové duke
ndértuar njé set té ploté té ¢cdo progesi marketingu

si krijimi i website-it, rrjeteve sociale, materialeve té
marketingut té brandit dhe produkteve pér tu dhéné
klienteve ndjesi té njéjté si Credins né Shqipéri.

Pjesa e komunikimit me mediat dhe ¢do kanal
tjetér ishte né njé fokus té vecanté, pasi na u desh
té ruajmé njé komunikim té pérditshém dhe mjaft
té ngushté me té gjithé klientét e bankés si dhe

té transmetojmé optimizém pérgjaté gjithé vitit.
Cdo mesazh gé ndértohej adresuar klientéve ishte
bazuar né njé politiké transparente, informuese,
suportuese etj dhe per t’ju ardhur sa mé prané né

kushtet e mbylljes totale apo pérgjaté rihapjes kur kontaktet fizike ishin
té limituara.

Viti 2021 do jeté me dinamik pérsa i pérket sfidave gé sjell. Fushata

té reja produktesh do té langohen duke targetuar grupe té caktuara
klientésh me paketa ose oferta specifike, promovimii Credins Online me
té gjitha funksionalitetet dhe zhvillimet e métejshme novative né linjé
me zhvillimet teknologjike. Strategjia digjitale do jeté me fokus specifik
duke rritur vémendjen né drejtim té fushatave té vazhdueshme pér
aplikim online té produkteve tona né portale, web dhe Google.

DEPARTAMENTI | MENAXHIMIT TE PRODUKTEVE DHE
INSTITUCIONEVE

Sektori i Menaxhimit té Produkteve mbylli me sukses njé tjetér vit
akoma mé sfidues pér shkak té pandemisé globale. Pérgjaté ‘20,
objektivi kryesor ka qéné ai i dizenjimit té produkteve apo shérbimeve
me terma preferenciale pér té géné njé banké partnere me ¢do individ
dhe biznes pér pérballimin e situatés sé pandemisé dhe vijueshmériné
e planeve té tyre. Departamenti i Produkteve u fokusua né krijimin e
produkteve/shérbimeve dedikuar gjithashtu dhe situatés pandemike.
Vlen té pérmenden hartimi i skemave té garancive Sovrane né ndihmé
té biznesit né bashképunim me Ministriné e Financave si dhe hartimi i
produktit té kredisé Sovrane 2, njé skemé garancie e shtetit Shqiptar
dhéné bizneseve pér té vazhduar investimet dhe pérballuar situatén e
veshtiré t& mungesés sé likuiditeteve.

Me daljen nga periudha e mbylljes totale, u krijua kredia “Sébashku”
pér ti ardhur né ndihmé bizneseve té vogla dhe individéve pér té
rihapur dhe vazhduar mé tej me optimizém investimet e tyre, si dhe
krijuam njé paketé preferenciale produktesh specifikisht pér personelin
shéndetésor né shenjé mirénjohje pér kontributin e madh té dhéné né
kété periudhé sensitive. Né vijim té bashképunimit té suksesshém me
fondet si RCGF dhe Cosme, u rishikuan duke u lehtésuar mé tej kushtet
e garancisé qé ofrohen pér kreditimin e klientéve. Pér té insentivuar
klientét pér té pérdorur kanalet digjitale, sidomos aplikacionin Credins
Online, aplikuam komisione preferenciale pér trasaksionet né aplikacion,
né linjé dhe me direktivat e Bankés Qéndrore, gé solli njé rritje té
volumit dhe numrit té trasaksioneve.

2020

Banka Credins mbéshteti fort geveriné shqiptare pér kalimin e “Pagave
té luftés”, ku ¢do shérbim ju ofrua falas mé shumé se 39,000 klienteve
té rinj dhe ekzistues té bankés. Pérdorimi i kartave bankare u insentivua
pérgjaté periudhés sé pandemisé shogéruar me rritje té limitit té
kartave contactless dhe po ashtu shogéruar me oferta specifike dhe ’
me komisione preferenciale. Njé risi pér bankén, ishte krijimi pér heré
té paré i paketave pér pagamarrésit e bankés Credins, duke kombinuar
disa produkte dhe shérbime me komisione mjaft atraktive.
14,
rritje té klientéve
institucional né banké

Sektori i Menaxhimi té Institucioneve pértej situatés sé véshtiré

té pandemisé, arriti t& menaxhojé me sukses ¢cdo komunikim dhe
kérkesé nga Institucionet shtetérore, duke demostruar njé partneritet
té jashtézakonshém. Pértej mungesés sé kontakteve fizike, arritém

té ruajmé njé komunikim stabél pér té zgjeruar mé tej portofolin e
klientéve Institucional§, si pérsa i takon menaxhimit té fondeve ashtu
dhe pjesés sé pagamarrésve.



Gjaté ‘20 né bashképunim me struktura té tjera té bankés, kemi arritur
té optimizojmé bazén e té dhénave né sistemet tona, duke e shogéruar
me njé riorganizim té brendshém té strukturés pér t’ju pérshtatur mé
miré marrédhénieve me klientét institucional anembané vendit. Té
gjitha pérpjekjet e vazhdueshme, sollén njé trend rrités té klientéve
institucional né bankén toné prej + 14 %. Gjithashtu, patém rritje

né numrin (+39%) dhe volumin (+31%) e llogarive dhe depozitave té
institucioneve shtetérore krahasur ’19. Pérfitueshméria u rrit me +22%,
produktet jo kredi me +17.2%, kryesisht né e-banking, karta prepaid dhe
pensione. Portofoli i kredisé nga klientét institucional u rrit me +11.7% né
volum dhe +9% né numér, shoqgéruar me rritje té€ komisioneve me +10%.

Projektet e ardhshme jané pér njé fugizim té métejshém té
marrédhénieve me klientét aktual, krijimin e paketave elitare, si dhe
zgjerimin e métejshém té bazés aktuale me klienté té rinj, pasi besojmé
se kemi gjithé potencialin e duhur pér ti ardhur prané késaj kategorie me
njé portofol produktesh dhe shérbime té personalizuara.

DEPARTAMENTI | BIZNESEVE ALTERNATIVE

Fokusi i Departamentit té Bizneseve Alternative pérgjaté 2020 ka

géné zhvillimi e fugizimi i métejshém i aktivitetit té ndérmjetésimit né
sigurime si dhe ngritja e infrastrukturés sé domosdoshme pér fillimin e
aktivitetit té depozitarit té fondeve té investimit.

Ndérmjetésimi né sigurime, ndér aktivitetet me potencialin mé té larté
pér zhvillim né vitet e ardhshme, ka gjeneruar rreth 16,6 milioné Leké té
ardhura né formén e komisioneve té ndérmjetésimit. Pavarésisht vitit
té véshtiré 2020, té ardhurat nga aktiviteti pésuan njé rritje prej rreth
18% krahasuar me vitin 2019. Rritja e té ardhurave ka ardhur si pasojé

e riorganizimit té detyrave té ndérmjetésit né raport me shoqérité

e sigurimit e si pasojé edhe té tarifimit mé té larté pér kété shérbim.
Duke filluar nga muaji Dhjetor té gjitha policat e sigurimit té jetés sé
kredimarrésve gjenerohen nga stafi i DBA-sé dhe printohen direkt né
degét e bankés duke shkurtuar késhtu kohén e shérbimit té klientéve
mé policé sigurimi.

Sfidé e vitit gé lamé pas ishin edhe pasojat e térmetit té Néntorit té
vitit 2019. Pérgjaté vitit 2020, DBA u kujdes gjithashtu pér adresimin
e kérkesave pér démshpérblim té klientéve té€ démtuar nga térmeti i
fundvitit 2019 dhe ndjekjen e progesit t& démshpérblimit té tyre. 93 %
e kérkesave pér démshpérblim jané finalizuar me pagesé né favor té
klientéve té démtuar dhe vetém 7 % e tyre (ose 9 raste) jané ende né
proges vlerésimi/vendimarrje.

Pérgjaté vitit 2020, DBA krijoi té gjitha kushtet pér fillimin e mbaré té
aktivitetit té Depozitarit pér Sipérmarrjet e Investimeve Kolektive.
Késhtu, u sigurua dhe u testua sistemi i posa¢ém i depozitarit, u trajnua
stafii drejtorisé sé depozitarit, u nénshkrua kontrata pér shérbimin e
depozitarit me klientin Abi Invest Sh.a, u finalizuan marréveshjet pér
shérbimin e agjentit shlyerés dhe menaxhimit té llogarisé sé titujve té
fondit ABI EIA me shogériné Abi Invest Sh.a, udhéhogém me sukses
komunikimin me Bankén e Shqipérisé dhe morém miratimin e saj pér
celjen e llogarisé sé titujve né sistemin AFISaR. Aktiviteti i Depozitarit, u
langua me sukses mé o1 Shkurt 2021.
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18-,

rritje e aktivitetit té
ndérmjetésimit né sigurime

Arritje tjetér e DBA ishte edhe licencimi pér aktivitetin e nénshkrimit té
titujve nga Banka e Shqipérisé, i cili &shté né proces aprovimi edhe nga
Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare.

Viti 2021 €shté njé vit i réndésishém pér DBA pasi rezultatet e biznesit
priten té rriten ndjeshém si pasojé e objektivave té méposhtme gé kemi
vendosur:

ndryshimi i skemés sé sigurimit té kolateraléve duke aplikuar
sigurimin e menjéhershém pér té gjithé vitet e kredisé;

ri-negocimi i komisioneve té& ndérmjetésimit né favor té Bankés;

fillimi i ndérmjetésimit té produkteve té tjera té sigurimit (pérveg
atyre produkteve me té cilét shérbehen kredimarrésit);

fillimi i tarifimit té shérbimit té depozitarit.

DEPARTAMENTI | SHITJES DHE SUPORTIT TE
QIRASE FINANCIARE

Zhvillimi ekonomik pergjate vitit 2020 pati mjaft ndikim ne produktin

e girasé financiare. Financimet perbehen nga 80% e volumit te tyre ne
sektorin automotiv. Ky sektor reflektoi renie shitje ne masen 30% nga
viti 2019. Orientimi kryesor ka gene menaxhimi i situates se krijuar nga
pandemia duke mbajtur ne parametra treguesit kryesore te biznesit.
Nje rendesi e vecante ka gene perkujdesi i panderprere ndaj klienteles
te cilet shfagen probleme gjate ketij viti, por ge arritem te konkludonim
bashkerisht nje fund viti mjaft te ekuilibruar. Fushat kryesore ku pati
ndikimin me te madh kane gene turizmi nepermjet girase operacionale
dhe sektori i taxi-ve. Credins Leasing vazhdon té jeté zgjedhja kryesore
si pér bizneset ashtu edhe pér individé té cilét kérkojné financim pér
makineri, pajisje, mjete transporti dhe makina. Credins leasing vazhdon
té mbajé pozicionim té forté dhe rritje né treg. Pérgjaté vitit 2020, rritja
e parashikuar e tepricés ishte 8% kundrejt 2019 dhe realizimi i saj u arrit
né 98%. Duke disbursuar 6.3 milion euro.

Njé rritje mjaft té€ miré pati edhe numrii disbursimeve me 97% krahasuar
me planifikimin . Portofoli i kredisé ruajti gjithashtu njé cilési té miré
duke patur njé nivel té ulét té kredive me probleme me 3% te tij.

Credins leasing vazhdon té mbajé vendin e dyté né treg me 14%, e cila

u shogérua me njé rritje prej 5% né 2020 kundejt 2019. Té ardhurat nga
interesat u realizuan me 93% krahasuar me 2019 dhe shpenzimet pér
provizione mbajtén té njéjtin nivel me njé vit mé paré. Gjaté vitit 2020 u
vu re njé pjesmarrje shumé mé e larté e financimeve nga degét né kété
produkt dhe ky éshté njé moment mjaft pozitiv né pérfshirjen e rrjetit té
degéve.

Obijektivat dhe parashikimet pér vitin 2021 vazhdojné té mbeten
agresive dhe realizimi i tyre do béhet i mundur népermijet njé pérfshirje
té té gjithé rrjetit t& degéve pérsa i takon shitjeve té reja. Do forcojmé
mé shumé marrédhéniet me kongesionarét duke pershtatur me
levizjet e tregut nepermjet skemave atraktive financimi né pérshtatje
me nevojat e klientéve. Do punohet pér té pérmirésuar vazhdimisht
produktet ekzistuese si pérsa i takon afatit apo kohés sé progesimit

si dhe rritje e métejshme e financimit pér paisje dhe makineri sipas
industrive té ndryshme. Mbajtja e kredive me probleme né nivele té
pranueshme do jeté njé sfidé tjetér pérgjaté 2021.
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Credins leasing






DIVIZIONI
RISKUT

Divizioni i Administrimit t& Riskut éshté pérgjegjés pér té identifikuar,
matur, monitoruar, parandaluar dhe raportuar aktivitetin lidhur me
menaxhimin e rrezikut té kredisé, té tregut, té likuiditetitit dhe rrezikut
operacional. Gjaté vitit 2020, strukturat e Riskut si dhe Komitetet

e Riskut, Kontrollit, ALCO dhe Késhilli Drejtues kané siguruar njé
menaxhim té kujdesshém né pérputhje me kuadrin rregullator pérfshiré
menaxhimin e situatés sé pandemisé dhe risqet e krijuara prej saj.
Banka ndjek njé politiké té kujdesshme né pérputhje me nevojat
rregullatore dhe ato strategjike né lidhje me vlerésimin dhe kontrollin e
njé séré rrezigesh kryesore si risku i kredisé, i pérqéndrimit té kredisé,
operacional, likuiditeti dhe tregu, politiké e cila rishikohet periodikisht
né pérputhje me strategjiné e Bankés.

Viti 2020 ishte me sfida té ndjeshme né aspekte té ndryshme pér
sistemin bankar. Pandemia paraqiti njé sfidé pér administrimin e
rrezigeve si né terma té kredidhénies, ndryshimeve rregullatore,
menaxhimit té likuiditetit, operacioneve, investimeve dhe burimeve
njerézore. Credins Bank, né rolin e njé nga zhvilluesve té tregut pér
krijimin dhe mbarévajtjen e tregut dytésor té titujve té geverisé
népérmjet emetimeve dhe kuotimeve ditore pér ¢mimet e titujve
referencé, ka kontribuar ndjeshém né rritjen e transaksioneve dhe
efikasitetin e kétij projekti madhor.Né diversifikimin e investimeve

jemi fokusuar né gjetjen dhe monitorimin e investimeve me ekspozim
té ulét né risk, né diversifikimin e ekspozimeve ndaj kunderpartive
kryesore té investimeve, shoqgeruar edhe ne diversifikimin e kétij
portofoli pér treguesit e riskut. Vémendja ka qéné dhe né diversifikimin
e ekspozimeve ndaj kundérpartive kryesore té investimeve né tituj té
borxhit, vecanérisht sipas shteteve qé pérbéjné totalin e portofolit

té investimeve, shogéruar edhe né diversifikimin e kétij portofoli pér
treguesit e riskut sipas kohézgjatjes financiare dhe rikthimit té pritshém.

Jané respektuar objektivat dhe kufijté pérrisqet e tregut, vecanérisht
pér riskun e likuiditetit, duke pérmbushur nevojat e Bankés pér likuiditet
né ¢cdo monedhé. Pavarésisht sfidave té tregut ndérbankar dhe atij t&
titujve, né bashképunim me Departamentin e Thesarit, kemi ruajtur

njé qasje té kujdesshme pér administrimin e likuiditeteve duke ruajtur
njé performancé té miré pér sa i takon luhatjeve te forta té tregjeve
financiare né fillimet e pandemisé.

Banka né pérputhje me standardet ndérkombétare ka aplikuar
rishikimet mé té fundit té ‘Basel 3’ né lidhje me matjen dhe monitorimin

e riskut té likuiditetit dhe té normés sé interesit.
Jané ndérmarré masa pér implementimin e
sistemeve né lidhje me automatizimin e proceseve
pér pérllogaritjen e indikatoréve sipas kérkesave
rregullatore dhe té brendshme.

Fokusi kryesor i administrimit té riskut ka gené né
vlerésimin, matjen dhe diversifikimin e nevojés pér
kapital né bazé té klasave té aseteve té vecanta

dhe ekspozimit té tyre né risk. Banka ka kryer njé
vlerésim té nevojés sé brendshme pér kapital duke
pérfshiré njé séré risqesh té vecanta, qé jané jashté
kuadrit rregullator pér raportin e mjaftueshmérisé sé
kapitalit, si risku i pérgendrimit té kreditimit, riskut té
vendit, riskut t& mbetur té tregut, riskut té pronave
né pronési, riskut reputacional dhe strategjik,
shoqéruar me skenare stresi pér secilin prej risgeve
kryesoré. Inventarizimi i risqeve qé Banka mund

té ekspozohet na mundéson njé vlerésim mé té
gjeré té ekspozimit né risk, jo vetém té aseteve né
dispozicion, por té gjithé aktivitetit dhe operacioneve
duke vlerésuar nevojén pér kapital shtesé.

Fokus té réndésishém ka pasur né miréadministrimin
e vlerésimeve té kolateraleve pér mbulimin sa

mé larté té ekspozimeve né risk dhe pérfshirjen

e njé game mé té gjeré té llojeve té kolateraleve,
pérfshiré edhe instrumentave té reja financiare dhe
produkteve té sigurimeve. Pértej pérmirésimeve

té cilésisé sé kolateraleve té marra si garanci

pér ekspozimet né risk, banka éshté angazhuar

né pérmiresimet e raporteve té mbulimit té
ekspozimeve népérmjet instrumentave pér mbrojtjen
e financuar té kredisé.

Banka éshté fokusuar né pérmirésimin dhe rritjen
e eficencés sé investimeve né pérputhje me
objektivat pér volumet e fondit dhe shpenzimit
pér provigjonime pérgjaté vitit dhe pér buxhetimin
afatmesém.

Gjaté vitit 2020, Banka ka rishikuar Planin e
Vazhdimésisé sé Biznesit, dhe pjesét pérbérése té tij,
duke u fokusuar si né pérmirésimin e vazhdueshém
por edhe né prezantimin e skenaréve té rinj si¢ ishte
rasti i pandemisé. Plani i vazhdimésisé éshté pasuruar
me zgjidhje té reja si puna né distancé, zévendésimi i
personave kyc et;.

Kredidhénia pérgjaté 2020 &shté bazuar né njohjen
mé té miré té klientéve dhe né vecorite e sektoreve
ku operojné. Fokusi per kété vit ka qéné mbéshtetja e
sektoreve si shéndetésia dhe shérbime té ndryshme
sociale.

Banka &shté pérballur me moratoriumin e késteve té
kredive pér portofolin e prekur nga COVID-19. Bazuar
né specifikat e kredimarrésve, Banka ka aplikuar
shtyrjen e késteve dhe riskedulimin e ekspozimeve,
duke iu pérshtatur situatés dhe véshtirésive
financiare té klientéve.

Credins ka géné njé ndér bankat kryesore pér
financimin e klienteve sipas skemave té mbéshtetjes
financiare népérmjet paketave té garancive sovrane.

Credins Bank ka synuar té keté njé balancim mes
pérthithjes sé fondeve né monedha té ndryshme dhe
investimit té tyre népérmjet dhénies sé huave né kéto
monedha. Né kredidhénie kemi ndjekur politikén e
zbutjes sé ekspozimit ndaj riskut indirekt té kredisé
si pasojé e kursit té kémbimit, duke rekomanduar
marrjen e huave nga klientét né monedhé té njéjté
me té ardhurat e tyre ose konvertimin e huave
ekzistuese né Euro drejt monedhés vendase duke
ndérgjegjésuar klientét pér risqet e mundshme nga
luhatjet e kurseve té kémbimit. Kjo gjé shfaget né njé
nivel mé té ulét té Credins Bank ndaj kétij ekspozimi
né raport me té dhénat e publikuara si pér kredité
dhe pér depozitat qé ka sistemi bankar vendas.






DIVIZIONI
OPERACIONAL

DEPARTAMENTI OPERACIONAL

Sfida e Departamentit Operacional, si né pérgjithési, ishte pérballimi
me sukses i situatés sé kétij viti té véshtiré dhe pandemik té 2020, duke
pérmbushur me sukses edhe objektivat e vendosura pér vitin 2020.

Si struktura géndrore né mbéshtetje té progesimit korrekt dhe né kohé
té té gjithé produketve dhe shérbimeve, té pagesave qé finalizohen né
departament, ne vazhduam té pérmbushim me profesionalizém rolin
toné, duke tejkaluar pritshmérité.

Né kété situaté pandemie né Departametin Operacional kané gqéné pika
kyce ndjekja, pérshtatja dhe zbatimi i njé séré proceseve me réndési té
vecanté, té cilat u diktuan nga kjo situaté. Vlen té pérmendet, vendimi

i Bankés sé Shqipérisé pér zbutjen e komisioneve té transfertave
e-banking né leké, ri-shikimi dhe zbatimi i kérkesave té rregulloreve
AIPS dhe AECH, progesimi i pagave té luftés, mundésimi i progesit té
dorézimit té pensioneve né adresén e tyre, népérmjet postés.

Departamenti ka géné pjesémarrés shumé aktiv e produktiv me
ekspertizén e tij né produkte apo shérbime té ndryshme, pérmirésime
té automatizimit té proceseve dhe procedurave té punés apo té
marréveshjeve té lidhura me palé té treta. Vlen té pérmendet kétu
marréveshja me ISSH, pér transferimin e pensioneve jashté vendit, me
ato vende té cilat ISSH ka lidhur marréveshjen midis shteteve, pér kété
kategori té pensionistéve.

Pérmbushé&m me sukses objektivin e vitit 2020, té Konfirmimit Universal
- Universal Confirmation, ku né bashképunim me departamentin e
IT-s&, u realizua njé automatizim i kétij progesi. Njé objektivé kjo, pér
t’u plotésuar né ményré gé banka té ishte né pérputhje me detyrimet

e SWIFT-it. Népérmjet késaj nisme, cdo banké éshté e detyruar té
konfirmojé kreditimin e transfertés né favor té pérfituesit: vlerén

e kredituar, komisonet e ndalura dhe kohén e procesimit duke

rritur transparencén me klientét. Po ashtu u realizua ri-freskimi i
marrédhénieve RMA me bankat, né pémbushje té detyrimeve gé banka
ka me SWIFT-in.

U perfeksionua progesi i transfertave nén-investigim, duke mundésuar
automatizimin e métejshém té kétij progesi, duke pérfituar kohé, saktési
dhe burime njerézore.

Rritja e transaksioneve té transfetave né valuté, kané qéné evidente
dhe faktor né géndrueshmériné dhe mbarévajtjen e marrédhénieve
té bashképunimit me bankat jo rezidente, duke sjellé rritje té
bashképunimit reciprok me kéto banka.
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of users number in
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Késhtu, pérgjaté vitit 2020, Credins Bank ka
progesuar né kohé reale népérmjet sistemeve
AIPS dhe AECH dhe bankave korrespondente,

njé fluks té konsiderueshém transfertash. Numri
total i transfertave né nisje, té procesuara prane
Departamentit Operacional, u rrit 20% krahasuar
me 2019, dhe numri i transfertave né mbérritje,

u rrit me rreth 10% krahasuar me 2019. Rritje té
konsiderueshme patén dhe pagesat népérmjet
kanaleve digjitale si pagesa e detyrimeve utilitare,
tatim-taksat, doganat, transfertat bankare brenda
dhe jashté vendit. Pérkatésisht transfertat jashté
banke, né leké dhe valuté, progesuar népérmjet
e-banking shénuan njé rritje prej mé shumé se 220%
né numér krahasuar me 2019.

Instrumentat e Financave Tregetare si: letér kredité,
garancité me jashté dhe ‘Incaso’-t, vijuan té jené
pjesé e pagesave dhe angazhimeve bankare duke iu
ofruar klientéve njé shérbim profesional dhe korrekt.
Né kété situaté té véshtiré té kétij viti, u ruajt njé
stabilitet né progesimin mé kéto instrumenta, té cilat
u shogéruan me njé rritje té lehté té té ardhurave nga
kéto transaksione, prej rreth 2.5% krahasuar me vitin
2019.

Credins Bank éshté njé nga bankat kryesore né vend
pér shérbimin e progesimit té pagave dhe pensioneve
pér kompanité dhe institucionet shtetérore, me njé
trend né rritje pérgjaté 2019. Si rrjedhojé e volumeve
té kryera pér té gjitha shérbimet e pagesave,

té ardhurat nga komisionet kané shénuar rritje
krahasuar me vitin 2019.

DEPARTAMENTI IT-SE

Banka Credins pérheré e fokusuar drejt inovacionit
dhe zhvillimeve té reja, ka vazhduar dhe pérgjaté ’20
té ndérmarré hapa té réndésishém né rritjen e numrit
té produkteve dhe pérmirésimit té shérbimeve té
ofruara né kanalet digjitale. Né& linjé me strategjiné

e digjitalizimit dhe pérmirésimit té eksperiencés

sé klientéve tané né platformén Credins Online,
pérgjaté ‘20 ofruam funksionalitete té reja duke iu
pérshtatur realitetit té ri té shkaktuar nga COVID 19.
Credins Online u shndérrua né njé kanal alternativ

té jashtézakonshém duke i mundésuar klientéve té
kryejné shérbimet e bankés plotésisht online direkt
nga shtépia, pa patur nevojé té vijné né degét fizike
té bankés.

Pér té& mbajtur ritmin me teknologjité dhe risité mé

té fundit, Banka Credins vazhdoi té fokusohet né
zhvillimin e platformés Credins Online pér t’i shérbyer
té gjitha segmenteve: individé, biznese té vogla dhe té
mesme dhe korporaté. Objektivi yné kryesor éshté té
thjeshtojmé eksperiencén bankare pér klientét duke
pérdorur pérvojén mé té mire né kanalet inovative.

Pandemia i dha nje shtysé té métejshme pérdorimit
té kanaleve digjitale né vend dhe né boté nga té
gjithé klientét duke u shndérruar né njé ményré
normale funksionimi dhe pérditshmérie. Gjithashtu,
pérdorimi i kanaleve digjitale dhe shérbimeve
E-Commerce pati gjithashtu rritje t& ndjeshme. Vlen
té theksohet se performanca e arritur né platformén
Credins Online pérgjaté vitit 20 pérkundrejt viteve
té méparshme, pati né vecanti, njé rritje t&€ dukshme
ardhur nga pérpjekjet e vazhdueshme pér zhvillime
té reja, pérmirésim té funksionaliteteve ekzistuese,
komunikim dhe suport i menjéhershém dhe direkt
me ¢do klient. Si rezultat i kombinimit té gjithé
kétyre faktoréve, viti 20 u mbyll me rezultate té
kénagshme pérsa i takon gjithé treguesve kryesoré
si: rritje e numrit té klientéve té rinj qé shkarkuan
dhe pérdorén aplikacionin, rritje né numrin dhe
volumin e transaksioneve té kryera direkt né
aplikacion, rritje e pérdoruesve né pérdorim té mé
shumé funksionaliteteve etj. Pér té pérmendur jané
disa tregues kryesoré si: rritje prej +62% i numrit

té pérdoruesve, + 9% té peshés sé llogarive té
aksesueshme né aplikacion pérkundrejt klientéve
total té bankés etj. Shumé klienté u béné pérdorues
té rregullt té aplikacionit duke kanalizuar ¢do muaj
pagesat e faturave te tyre mujore (+164%) si dhe rritje
né numrin e transaksioneve prej +88% vs ’19.

Néntor ’20, bazuar né té dhénat e Bankés sé
Shqipérisé, Credins Online renditet me njé peshé né
treg prej 8.3% kundrejt sistemit bankar si dhe me njé
rritje té ndjeshme pérkundrejt tregut si né numér
transaksionesh (+13%) dhe né volume ( + 7%).

Pér t’u vlerésuar éshté dhe zhvillimi i njé sistemi
suporti me staf té dedikuar pér klientét pérdorues

té aplikacionit, me objektiv pér njé komunikim direkt
népérmjet disa kanalave té komunimit (call center,
email, whatsapp etj), proges i cili ka ndikuar né njé
eksperiencé pozitive mé té gjithé pérdoruesit e
aplikacionit pér té krijuar njé lidhje mé té ngushté me
bankén nga njé shérbim i personalizuar.

Pér té géné mé prané klienteve dhe né linjé me
zhvillimet teknologjike, puna nuk ka stopuar

pér té sjellé njé eksperiencé pér pérdoruesit sa

mé té thjeshté dhe té ploté pérgjaté gjithé "20.
Funksionalitete shtesé jané zhvilluar né aplikacion
duke i mundésuar klientéve ofrimin e shérbimeve

té reja si: aplikime online pér depozité, hapje
llogarie, aksesim té ploté pér pérdorimin e té gjitha
funksionaliteve, bllokim dhe zhbllokim té kartave né
rast humbje ose vjedhje, aplikim per t’u informuar né
kohé reale, rimbushje té kartés sé parapaguar et;.

Objektivat pér "21 vazhdojné té jené ende ambicioze pér
té vazhduar mé shumé né drejtim té risive té reja, ku
projekte interesante do té kemi né vijim pér mé shumé
zhvillime dhe pérmirésime té aplikacionit pér ta bere

eksperiencén e ¢do klienti unike, t& bukur dhe té thjeshté.



DEPARTAMENTI THESARIT

Viti 2020 shénoi njé vit té mbushur me sfida té
papérjetuara mé paré, té njé natyre krejt té re pér

Tregun Bankar vendas dhe Tregjet Globale Financiare.

Edhe pse né kushte té véshtira, té krijuara nga
pandemia Covid 19, pasigurisé sé tregjeve financiare,
qé vazhdojné té operojné me norma té ulta té
interesit, madje akoma negative pér monedhén
EUR, Departamentii Thesarit, nén direktivat dhe
mbéshtetjen e menaxhmentit, ka ruajtur njé ecuri
mjaft pozitive pérgjaté vitit 2020.

Pérmbushja e Objektivave kryesore si menaxhimi i
likuiditetit, mbé&shtetja e veprimtarive kyce té bankés
dhe rritja e té ardhurave nga veprimtarité kryesore, si
investimet né Tituj dhe kémbimet valutore, kanalizimi
i transaksioneve né Credins Online, kané géné né
fokusin toné primar. Njé rol té rendésishém, né kété
periudhé té véshtiré pandemie, pati koordinimi i
punés né distancé pér realizimin e objektivave té
vendosura.

Té ardhurat nga veprimtaria e Sektorit té Tregut té
Parasé dhe Titujve u rritén me 18% krahasuar me 2019.
Portofoli i depozitave té bankés u rrit ndjeshém,
duke cuar né rritjen e géndrueshmérisé sé fondeve,
sidomos nga individét. Té ardhurat nga kémbimet
valutore u rritén me 3% né krahasim me 2019.

Fokus té vecanté gjaté kétij viti mori menaxhimi

i vlerave monetare, pér shkak té kufizimeve té
krijuara prej situatés sé pandemisé. Koordinimi i
ngushté me degét dhe me bankat korrespondente
mundésoi kapércimin e veshtirésive dhe realizimin
né cdo moment té kérkesave té klienteve pér vlera
monetare dhe kémbime valutore.

Credins Bank, si njé nga pesé bankat e pérzgjedhura
si Zhvillues té Tregut pér obligacionet referencé,
edhe pér vitin 2020 pati né fokus nxitjen né
tregtimin e letrave né tregun sekondar. Gjaté kétij
viti, Departamenti i Thesarit bashképunoi ngushté
me Bankén Botérore, Ministriné e Financave dhe
Zhvilluesit e tjeré té Tregut né gjetjen e mundésive
pér gjallérimin e kétij tregu, i cili mbetet akoma i
pashfrytézuar nga aktorét e tregut. Departamenti

i Thesarit vazhdon té mbéshtesé me trajnime

té vazhdueshme stafin shités té degéve, pér t’'u
mundésuar klientéve njé informacion sa mé té
ploté pér funksionimin dhe rregullat e ankandeve
té obligacioneve referencé. Kemi mundésuar dhe
informim online né website-in e bankés pér ¢do
klient pér kuotimet e obligacioneve referencé,
duke identifikuar momentin mé té pérshtatshém té
investimit.

Njé nga pikat e forta té Bankés Credins &shté ofrimi

i produkteve té personalizuara, sipas kérkesave dhe
mundésive financiare té klientit. Emetimet e reja té
obligacioneve té Bankés Credins né 2020, rezultuan
té suksesshme ku kérkesa tejkaloi ofertén. Klientét e
shikojné kété produkt njé alternativé shumé té miré
investimi. Banka Credins, pér té 11-tin vit rradhazi,
vazhdon té jeté pararojé né rolin e kujdestarit té
obligacioneve té emetuara nga shoqérité aksionere,
duke ofruar jo vetém kushte konkurruese por edhe
ekspertizé né kété fushé. Banka Credins éshté e
licensuar nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare pér
ushtrimin e brokerimit té titujve duke zgjeruar té
gjithé gamén e veprimeve me Tituj né bursé dhe né
tregun sekondar.

Menaxhimi efektiv i likuiditetit, ulja e kostove
operacionale, rritja e kémbimeve valutore né
e-banking, kanalizimi i ofrimit t& produkteve té
thesarit népérmjet Credins Online, promovimi dhe
rritja e transaksioneve né tregun sekondar dhe né
bursé té letrave me vleré jané objektivat kryesore té
2021. Ndjekja e ecurisé sé tregjeve financiare nga njé
staf i kualifikuar dhe ofrimi i mundésive mé té mira
pér klientét né lidhje me investimet, mbeten njé sfidé
e vazhdueshme edhe né kohé té véshtira krijuar nga
pandemia.

DEPARTAMENTI KARTAVE

Viti 2020 ka géné njé vit sfidash té paprecedente, qé
e pérballi Departamentin e Kartave me nevojén pér
t’i dhéné zgjidhje situatave specifike té krijuara nga
pandemia Covid 19. Departamentii Kartave u pérball
me presionin e njé puné té shtuar, e lidhur kjo me
rritjen e volumit té transaksioneve online dhe pér
pasojé edhe shtimin e kontakteve, kérkesave dhe
pretendimeve té klientéve pér té gjetur zgjidhje té
shpejté, operative dhe fleksibél.

Departamenti i Kartave, duke pérdorur té gjitha
sistemet né dipozicion, me njé angazhim dhe
pérkushtim té shtuar dhe duke punuar pa orar
pérgjaté gjithé kohés, i erdhi né ndihmé klientéve
duke i asistuar pér ¢cdo problem, kérkesé, nevojé, dhe
duke ua béré mé té lehté pérdorimin e produkteve
dhe shérbimeve me karté, né kushtet e pamundésisé
ose mundésisé sé kufizuar té paragqitjes fizike né
degét e bankés. Pavarésisht nga ngarkesa, é&shté
punuar gé klientét dhe degét t& mos ndjejné asnjé
ndryshim né shpejtésinég, cilésiné dhe ményrén se siju
éshté shérbyer.

Duke percjellé edhe frymén e pérgjithshme té bankés
pér té géné edhe mé prané klientéve né kété situaté

jo té zakonshme, me procedura té pérshpejtuara dhe
té pérshtatura rast pas rasti, klienti éshté asistuar né
té gjitha kérkesat dhe nevojat e tij. Jané ndihmuar

né té gjitha format edhe klientét qé jetojné jashté
Shqipérisé, qé pér shkak té situatés nuk kané patur
mundési té lévizin.

Vecanérisht gjaté 2020, si asnjeheré mé paré, té gjithé
i kthyen syté tek shérbimet dhe produktet online,
tek pagesat elektronike, tek kartat, tek e-commerce,
veprimet né internet, dhe kjo periudhé jo vetém

nuk e pakésoi punén dhe uli ritmin, por pérkundrazi
kartat u pérballén me fluks té shtuar kérkesash pér
produkte dhe shérbime té caktuara. Departamenti i
Kartave ka géné suport i vazhdueshém dhe né ¢do
kohé, pér degét dhe klientét, vecanérisht pér t’i
asistuar né veprimet online, pasi pagesat elektronike
nuk njohin kohé dhe distancé. Nga ana tjetér,

rritja e numrit té transaksioneve online, kérkoi njé
monitorim dhe ndjekje té shtuar té kétij aktiviteti nga
ana e stafit té dedikuar pér kété shérbim.

Pér shkak té pezullimit té aktivitetit, mbylljes sé
kompanive té fluturimit dhe anulimit té biletave dhe
prenotimeve, ka patur njé fluks té& madh kérkesash,
nevojé pér asistencé, ankesash dhe reklamimesh pér
kéto tip transaksionesh, procesesh charge back, etj.
té cilat jané ndjekur me kujdes, né kohé dhe pa asnjé
cedim, deri né mbylljen me sukses té tyre né favor té
klientéve.

Periudha e izolimit nxiti nevojén dhe kérkesén e
bizneseve pér t’u pajisur me shérbimin e-commerce.
Cdo kérkesé dhe aplikim pér e-commerce, kalon né
njé proces té gjaté komunikimesh brenda dhe jashté
bankés (me progesorin), né njé proges analize té
detajuar dhe verifikimesh, regjistrimi dhe menaxhimi
té fazave té testimit deri né daljen “live”. Té gjitha
kéto faza jané realizuar né njé kohé rekord, duke ju
krijuar késhtu mundésiné bizneseve té shfrytézonin
kété alternativé bashkékohore té ofruar nga Credins,
népérmijet pranimit té pagesave me karté né faget

e bizneseve té tyre. Ve¢ komoditetit, lehtésisé

dhe shpejtésisé qé ofrojné pagesat online celési

i funksionimit té késaj teknologje &shté siguria.
Kérkesat pér e-commerce u rritén né masén 75%
krahasuar me vitin 2019, ndérsa aktiviteti i kétij
shérbimi krahasuar me 2019 u rrit né masén 82%.

Né total portofoli i kartave Credins té Iéshuara né
vitin 2020 u rrit me 11%, ndérsa treguesi i kartave
aktive u rrit me 13%.

Kartat e |éshuara nga Credins jané té teknologjisé
Contactless, risi e pagesave elektonike me karté, qé
ju mundéson klientéve kryerjen e pagesave té shpejta
(pa kontakt), pa géné nevoja e vendosijes se kodit PIN
pér realizimin e transaksionit. Pér té lehtésuar dhe
pérshpejtuar kryerjen e pagesave me karté né pikat

e shitjes, né 2020, kjo edhe pér shkak té situatés me
pandeminé, limiti “contactless” pér transaksion u rrit
né vlerén 4.500 leké.

Pér kartat pér individ rritja éshté e géndrueshme,
ndérsa kartat e Biznesit kané shé&nuar njé rritje té
konsiderueshme né masén 59%. Eshté konsoliduar
marrédhénia e bankés me institucionet publike,
aktiviteti i té cilave mbéshtetet né menyré
specifike nga produkte té kartave té dedikuara pér
kété segment, gé lehtésojné aktivitetin e kétyre
institucioneve duke marré parasysh natyrén dhe
ményrén e vecanté té funksionimit té tyre.

Pavarésisht nga puna e shtuar, Departamenti i
Kartave ka ndjekur pa asnjé vonesé projektet e
lidhura me produktet dhe shérbimet e ofruara, dhe
pérmirésimin e teknologjisé té lidhur me to, duke
mbyllur me suskses njé pjese té tyre.

Eshté pérfunduar projekti qé rrit shkallén e sigurisé
pér blerjet online duke shtuar elemente té rinj, dhe
éshté né proces njé projekt pér pérmirésimin e
ofrimit té kétij shérbimi népérmjet analizés sé bazuar
né risk. Kjo do ta béjé procesin e veprimeve online
me komod (frictionless) dhe mé té sigurt, duke mos
ndikuar né kohézgjatjen e tij.

Eshté né fazén e testimeve pérfundimtare projekti i
personalizimit té kartave né vend, qé do té cojé né
uljen e ndjeshme té kohés sé marrjes sé kartés nga
momenti i aplikimit. Pérfundimi i kétij projekti do t'i
mundésojé klientit pajisjen me karté brenda 2-3 diteve.

Ka filluar né 2020 dhe éshté né proges, projekti pér
pranimin e pagesave né terminalet Credins né Euro,
duke pérfshiré kétu terminalet fizike dhe virtuale,
gé do té zgjerojé aktivitetin pranues té bankés

(acquiring).

Eshté punuar me pérkushtim dhe angazhim té
shtuar me projektin e Visa dhe MC pér Banka Credins
Kosové. Pasi &éshté mbyllur faza e licensimit, projekti
&shté né fazén e implementimit.

Pozita e bankés né tregun bankar pérsa i pérket
produkteve té kartave, &shté konsoliduar, jo vetém
né drejtim té rritjes sé volumeve, por edhe cilésisé
sé ofrimit té tyre. Mbéshtetja, zgjerimi, pérmirésimi
dhe diversifikimi i portofolit té produkteve dhe
shérbimeve qgé lidhen me kartat, mbeten prioriteti
kryesor né fushén e pagesave elektronike dhe njé
sfidé e pérhershme e bankés.

Ne i géndrojmé fort parimit qé né Credins, ¢do klient,
¢do individ apo biznes, publik apo privat, mund dhe
duhet té gjejé lehtésisht até qé i duhet dhe qé &shté
mé e miré pér té&, pra produktin dhe shérbimin gé mé
miré i pérshtatet nevojave specifike té secilit.
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PERGJEGJESIA SOCIALE
E KORPORATES

.

Viti 2020 na pérballi me véshtirési e situata té paparashikuara dhe té
pandeshura mé paré pér ne si banké si rezultat i pandemisé. Gjithsesi,
pér asnje moment, ne nuk stopuam té ecim né linjé me strategjiné e
bankés, pér rritje dhe zhvillim té bizneseve dhe ekonomisé, duke i dhéné
njé mbéshtetje té pakushtézuar ¢do klienti dhe stafi té bankés. Pér mé
tepér, né njé fokus té vecanté té drejtuesve dhe aksioneréve té Bankés
Credins ishin iniciativat e menjéhershme dhe té vazhdueshme né drejtim
té pérgjegjésisé sociale té korporatés.

Me fillimin e pandemisé dhe mbylljes totale té vendit né Mars 20,

stafi drejtues i bankés ndérmori njé plan veprimi té shpejté pér t’ju
pérshtatur realitetit té ri dhe pér té ofruar mbrojtje maksimale nga
pérhapja e Covid-19 pér stafet dhe klientét pér njé funksionim sa mé té
miré té progeseve té punés.

Ky plan veprimi i implementuar menjéheré né té 58 degét e bankés
Credins, u shogérua me shtim té menjéhershém té masave té higjenés.

MONIKA MILO
+1 ZV. DREJTORE E PERGJITHSHME

Njékohésisht, u sigurua njé
vazhdimési dhe koordinim

cilésor i punés nga shtépia me

até né banké, duke ofruar gjithé
infrastrukturén e nevojshme

pér njé vazhdimési normale té
aktivitetit té& bankés dhe garantuar
njé siguri dhe optimizém tek ¢do
klient.

Dhe pse né njé vit té véshtiré,
Credins Bank ka mbéshtetur si ¢do
vit, mé shumé se 60 projekte né
linjé me 17 Objektivat e OKB-se pér
njé zhvillim t& géndrueshém.

Fokusi kryesor ishte mbéshtetja qé i dhamé sektorit
té shéndetésisé, jo vetém me financime dhe masa
lehtésuese pér kredidhénie, po dhe me dhurim
pajisjesh dhe mjete té tjera pér shumé spitale e
géndra spitalore anembané vendit, né momentet mé
kritike gé ky sektor po kalon pér njé shérbim sa mé té
miré ndaj qytetaréve.

Pérgjaté 20, kemi vazhduar té kontribojme ne luftén
kunder varférise duke géné prané shtresave né
nevojé, sidomos né njé vit kaq té véshtiré, ku kemi
dhuruar ndihma ushgimore pér familjet e varfra duke
bashképunuar dhe me Institucione ndérkombétare
si Kryqi i Kug, etj. Pérgjaté kétij viti, kemi qgéné prané
nxénésve te shkollave té ndryshme né Shqipéri pér
té pérmirésuar infrastrukturén ne njé mésimdhénie
mé cilésore, duke dhuruar pajisje kompjuterike dhe
materiale té tjera. Né& fillim té vitit shkollor, né kuadér
dhe té situatés sé pandemisé ishim prané tyre, duke
ndihmuar me maska, doreza dhe mjete té tjera
dezinfektuese pér té gjithé nxénésit né pamundési
ekonomike pér té pérballuar situatén. Gjithashtu,
jemi ndodhur prané fémijéve té fshatit SOS, duke
dhuruar canta dhe mjete didaktike pér njé fillim

sa mé té mbaré té kétij viti shkollor sensitiv. Né té
njéjtén kohé, kemi qéné prané stafit toné duke dhéné
ndihma né raste fatkeqgsie té familjaréve té tyre
(paraardhés/pasardhés) né formén e pagave mujore
pér 28 punonijés, si dhe ndihma pér rindértimin e
banesave pas térmetit té 26 Nentorit 2019 pér 27
punonjés.

Pas daljes nga situata totale e mbylljes, mbéshtetém
projektin’ Ballkone té Gjelbérta”, njé iniciativé

mjaft e bukur pér té rritur hapésirat e gjelbérta né
ballkonet e kryeqytetit. Banka Credins, éshté njé nga
institucionet mé aktive né drejtim té projekteve gé
kané té bé&jné me mjedisin dhe si ¢do vit, vazhduam
té mbjellim pemé né disa qytete si : Krujé, Fier,
Shkodér e Tirané.

Mjaft nismé e bukur ishte dhe incentivimi i stafeve
dhe klientéve té bankés pér té levizur me bigikleta
duke ndértuar stacionet e bigikletave né ¢cdo degé té
bankés Credins, pér njé cilési mé té miré jetese.

Aktivitetet e ndérmarra vazhduan gjithashtu mé njé
fokus specifik né mbéshtetje té biznesit Agro pér té
konsumuar produktet vendase, té cilén e promovuam
né panairin “Shijo produkte lokale té Tiranés”, apo né
eventin “Agro-Turizmi: sektori primar pér investim”,
ku promovuam rolin e bankés Credins né mbéshtetje
té fermeréve anembané vendit me produkte dhe

shérbime bankare né pérshtatje me nevojat e tyre
pér rritje dhe zhvillim.

Credins Bank, si njé aktor i réndésishém né ndértimin
e njé komuniteti aktiv te gyteteve me zhvillim

té géndrueshém, mbéshteti shumé aktivitete
promovuese té artit, kulturés dhe sportit né té

gjithé vendin duke demonstruar njé suport té
jashtézakonshem pér artistét shqiptaré vecanérisht
né: publikim té disa veprave letrare, koncerte

té kéngétaréve té njohur shqiptaré, hapje té
ekspozitave té pikturés né ambientet e Bankés et;j.
Pérmendim gjithashtu mbéshtetjen pér bizneset start
up né Shqipéri dhe rajon, si dhe ideté inovative té
prezantuara né konkurse té ndryshme si Hakathona,
duke kontribuar né zhvillim té métejshém té
ekonomisé dhe teknologjisé pér njé punésim mé té
miré té té rinjve té talentuar.

Pérgjegjésia sociale &shté né njé fokus té vecanté té
Credins Bank, drejtuesve dhe aksioneréve té saj, pasi
besojmé fort qé rritja dhe zhvillimi i vazhdueshém i
bankés éshté i lidhur me njé zhvillim té pérgjithshém
té ekonomisé sé vendit dhe té mirégénies sa mé

té miré té té gjithé qytetaréve. Ndaj, Credins bank
do té vazhdojé té kontribojé mé shumé pér té

gjitha shtyllat kryesore qé ndikojné né zhvillim dhe
mirégenie té pérgjithshme té vendit dhe qytetaréve
dhe do té jemi partnerét mé té ngushté pasi vetém
sé bashku mund té krijojmé njé té ardhme mé té miré
pér vete, fémijet dhe pasardhésit tané.
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DEPARTAMENTI
PROJEKTEVE

NJE PERSHKRIM TE SHKURTER TE MODELIT TE BIZNESIT TE
NJESISE EKONOMIKE.

Banka Credins éshté tashmé njé nga bankat mé té€ médha né vend pér
sa i pérket pozicionit né treg, véllimit té veprimtarisé sé saj dhe shkallés
sé infrastrukturés. Sot, ne jemi njé banké né zhvillim dhe njé aktor me
réndési né treg. Pozicioni i forté né tregun e brendshém ka béré qé
Banka té keté njé avantazh té padiskutueshém konkurrues. Ajo éshté
njé nga aktorét kryesoré né treg qé kané treguar aftési té pashembullta
pér ta rritur aktivitetin e saj edhe kur kushtet e tregut nuk kané qené
shumé té favorshme. Arritjet tona gjaté tre viteve té fundit kané qené
té shumta né fusha si modernizimi, pérmirésimi teknologjik, komoditeti
dhe efikasiteti i punonjésve tané né front office. Né kété ményré,

ne kemi krijuar bazén pér njé rritje t& géndrueshme dhe afatgjaté.
Banka ofron njé gamé té gjeré me linja produktesh pér té gjitha tipet e
klientéve, pérfshiré edhe shérbimet jo-bankare. Pér pasoj&, ajo mund
t’u ofrojé klientéve té saj shérbime gjithépérfshirése dhe me njé cilési té
larté.

Ne po zhvillojmé degét tradicionale té bankés dhe né té njéjtén kohé
po investojmé né krijimin e njé Banke moderne qé ofron shérbime

té ndryshme interneti. Edhe gjaté vitit 2020, ka vazhduar programi i
modernizimit dhe pérmirésimeve teknologjike né Banké né mbéshtetje
té objektivit strategjik pér té gjeneruar mé shumé biznes népérmjet
digital banking. Jané béré investime té konsiderueshme né mbéshtetje
té transformimit té biznesit dhe forcimit té infrastrukturés IT népérmjet
digjitalizimit, zhvillimeve teknologjike té sistemeve dhe zhvillimeve

té vazhdueshme té infrastrukturés. Platforma Credins Online ka

pésuar transformime té réndésishme si né shtimin dhe pérmirésimin e
funksionaliteteve por edhe né thjeshtézimin e ményrés sé pérdorimit
nga klientét. Sfida me té cilén po pérballemi aktualisht éshté
transformimi i modelit operativ, me qéllim pér té forcuar pérgéndrimin
tek klientét, duke thjeshtuar dhe pérmirésuar né té njéjtén kohé
efikasitetin e operacioneve, me géllim pér té pérftuar njé bazé me kosto
mé té ulta e té géndrueshme, pérmes pérdorimit té digjitalizimit si njé
mundési pér té mbéshtetur transformimin.

Pas konsolidimit té biznesit té& bankés né tregun e Shqipérisé, gjaté vitit
2020, filloi planin e zgjerimit té aktivitetit té saj edhe né vendet fqinje
shqgipfolése dhe projekti i paré ishte hapja e Bankés Credins né Kosové.

ZHVILLIMET E MUNDSHME, TE ARDHSHME,
TE NJESISE EKONOMIKE.

Strategjia e bankés Credins pér periudhén 2021-
2023 ka pér géllim té forcojé pozicionin e saj si njé
nga institucionet kryesore dhe té géndrueshme
financiare né vend. Pér té krijuar njé Banké mé té
forté dhe me nivel té larté rritjeje, ne kemi pércaktuar
katér fusha prioriteti pér zhvillim, duke u bazuar né
avantazhet konkurruese ekzistuese, me géllim pér
té shfrytézuar né maksimum mundésité dhe pér té
pasur pérfitueshméri afatgjaté né té ardhmen. Ne do
té bazohemi né avantazhet konkurruese ekzistuese,
si¢ jané pozicioni né treg, madhésia e biznesit,

larmia e produkteve e shérbimeve, me qéllim pér ta
transformuar akoma dhe mé shumé modelin toné
komercial té veprimtarisé.

Plani yné strategjik pér periudhén 2021-2023
bazohet né punén qgé ka nisur tashmé né vitet e
méparshme, né marrjen e hapave té duhura pér té
béré pérpara, ku fokusi yné kryesor éshté té krijojmé
njé model pér rritjen e géndrueshme té biznesit.

Ne do té vazhdojmé té rrisim produktivitetin e
degéve, térhegjen e klientéve té rinj, performancén
financiare, duke u pérgendruar mé tepér tek aftésité
e anétaréve té ekipit, pérgjegjshméria dhe zotésia.
Pérmes investimeve té vazhdueshme né produktet
inovatore dhe shérbimeve té personalizuara, ne
duam té jemi zgjedhja e paré pér klientét tané, duke
ofruar njé pérvojé té géndrueshme né té gjitha
kanalet.

Pérmirésimi i vazhdueshém i modelit toné té biznesit
me qéllim arritjen e efektivitetit té larté té qeverisjes
dhe operacioneve, reduktimin e kompleksitetit, dhe
njé strukturé kosto me efektive. Ne do té vazhdojmé
té krijojmé njé bazé té forté pér risité, konsolidimin
e operacioneve dhe thjeshtimin sa mé shumé e né
ményré sa mé efikase té proceseve dhe sistemeve té
teknologjisé sé informacionit.

Rritja e kapaciteteve digjitale dhe fugizimii kanaleve
alternative té shpérndarjes. Qéllimi yné éshté qé
ndérveprimi i klientéve me ne té béhet pérmes
shumé kanaleve. Pér pasojé, ne do té vazhdojmé t’i
fugizojmé kanalet tona té shumta né pérputhje me
preferencat e klientéve, me qéllim pér té rritur nivelin
e shérbimeve dhe té shitjeve pérmes zhvillimit aktiv
té produkteve dhe teknologjive. Ne presim gé pjesa
mé e madhe e operacioneve té pérditshme dhe njé
pjesé e vogél e shitjeve té kryhen pérmes kanaleve
alternative té shpérndarjes.

Investimi né burimet njerézore ka géné njé ndér
prioritetet e bankés né vite dhe ky angazhim do

té vazhdojé edhe né té ardhmen. Banka ka njé
infrastrukturé té konsoliduar té rekrutimit, trajnimit
dhe motivimit té stafit té cilat pérmirésohen né
ményré té vazhdueshme. Né tre vitet e ardhshme
fokusi i investimeve né burimet njerézore do té jeté
pérmirésimi i aftésive teknike dhe menaxheriale té
stafit dhe modernizimi i progeseve dhe progedurave té
saj pér burimet njerézore. Duke pasur parasysh sfidat
me té cilat pérballemi, ne kemi nevojé pér njé brez

té ri drejtorésh gé kané njohuri jo vetém né fushén

e tyre té ekspertizés, por kané edhe aftési lidershipi,
inovacioni dhe teknologjie. Objektivi yné kryesor éshté
té zhvillojmé punonjés té talentuar pérmes zhvillimit e
trajnimeve té pérshtatura sipas pozicionit.

Gjate vitit 2020 departamenti i projekteve ka qené i
angazhuar né aktivitetet e méposhtme:

-Licensimet pér aktivitete té reja BOA. Finalizimi i
projektit té licensimit prané BOA pér tre aktivitete té
reja: tregtiminin e derivativéve, nénshkrimin e titujve
(underwriting) si dhe késhillimin pér aktivitete té
caktuara.



Késhillimi mbikéqyrés i BOA né mbledhjen e tij té
djeshme, dt 02.12.2020, miratoi kérkesén e bankés
Credins pér licensimin pér aktivitete té reja.
Miratimin paraprak pér kryerjen e veprimtarive
financiare shtesé nga Banka Credins sh.a.

Né bazé té kétij miratimi, Banka Credins sh.a do té
kryejé veprimtariné financiare shtesé té:

a. Marrjes sé angazhimeve;

b. Tregtimin pér llogari té saj ose pér llogari té
klientéve, qofté dhe né njé kémbim valutor, né
njé treg té vetorganizuar (OTC) ose ndryshe, si mé
poshté:

i. Produkte derivative (instrumente derivative),
duke pérfshiré, midis té tjerave, kontrata té sé
ardhmes (futures) dhe kontrata me opsione
(options);

ii. Instrumente té tjera té negociueshme dhe aktive
financiare;

iii. Pjesémarrjen né emetimin e té gjitha llojeve té
letrave me vleré, duke pérfshiré nénshkrimin dhe
vendosjen si agjent (si publik, ashtu edhe privat)
dhe kryerjen e shérbimeve lidhur me kéto emétime;

c. Ndérmjetésimin pér transaksionet monetare té
méposhtme:

i. Administrimin e aktiveve té tilla, si administrimi i
parave dhe i portofolit, administrimi i fondeve;

ii. Shérbimin pér kompensimin dhe shlyerjen e
pagesave té aktiveve financiare, duke pérfshiré
letrat me vleré, produktet derivative dhe
instrumente té tjera té negociueshme;

iii. Sigurimin dhe transferimin e informacionit
financiar, si dhe pérpunimin e té dhénave financiare
e té programeve gé kané lidhje me té, nga
furnizuesit e shérbimeve té tjera financiare;

d. Shérbimet késhilluese, ndérmjetése dhe shérbime
té tjera ndihmése pér:

i. ndérmjetésimin pér transaksionet monetare té
marrjes né kujdestari, shérbimet depozituese dhe té
besimit;

ii. tregtimin pér llogari té saj ose pér llogari té
klientéve, qofté dhe né njé kémbim valutor, né
njé treg té vetéorganizuar (OTC) ose ndryshe pér
veprimet me arin;

iii. tregtimin pér llogari té saj ose pér llogari té
klientéve, qofté dhe né njé kémbim valutor, né njé

treg té vetéorganizuar (OTC) ose ndryshe, té letrave
me vleré té transferueshme;

iv. té gjitha veprimtarité e listuara né shkronjat
“a” deri “c”” mésipér, duke pérfshiré referencén e
kredisé dhe té analizés, kérkimin dhe késhillimin
né lidhje me investimet dhe portofolin, si dhe
késhillimin mbi blerjet e mbi strategjiné dhe
ristrukturimin e shogérive.

Me marrjen e lejes pér ushtrimin e aktiviteteve té
mésipérme, banka &shté e licensuar pér té ushtruar té
gjitha aktivitetet e lejuara nga ligji.

Ri-inxhinierimi i progeseve. Projekti i ri-inxhinierimit
té proceseve éshté njé aktivitet i nisur né vitin 2019
dhe ka vazhduar edhe gjate vitit 2020. Objekti i
projektit &shté rritja e efikasitetit té proceseve dhe
progedurave tona pér té ulur kompleksitetet dhe

pér té ofruar kapacitetin e nevojshém pér rritje.
Qéllimi i hartézimit té progesit té biznesit éshté té
japé njé kuptim mé té detajuar té procesit, njerézve,
té dhénave, kontrolleve, rezultateve dhe mé pas, té
thjeshtojé sa mé shumé té jeté e mundur sa mé sipér,
si dhe t’i b&jé mé efikase e té pérmirésojé rezultatet
e procesit. Gjaté vitit 2020, éshté punuar pér
identifikimin e proceseve si dhe ka perfunduar mapimi
i tyre pér masén 90%. Gjaté vitit 2021 do té vazhdohet
me mapimin e pjesés sé mbetur té proceseve dhe

do té kalohet né fazén e treté analizimi dhe ri-
inxhinierizimi. Né kété fazé do té studiohen proceset
e mapuara dhe do té vendoset mbi ndryshimet
potenciale té tyre né géllim té pérmirésimit té kohés
se progesimit dhe shmangies sé dublifikimeve dhe
humbjeve.

Arkiva elektronike: Objekti i kétij projekti &shté
ndértimi i njé sistemi qéndror informacioni pér
menaxhimin e dokumentave i cili siguron ndértimin
e njé repository (magazine) dokumentash né formé
elektronike gé ushgehet nga dokumente té krijuar
sé brendshmi (sisteme té tjera apo skanime) apo
nga palé té treta. Gjaté vitit 2020 éshté punuar me
arkitekturén e sistemit dhe pérshtatjen e tij me
nevojat e bankés.

Nénshkrimi i marréveshjes me ASD pér “Kryerja

e shérbimit té bankés agjente pér kompensimin e
depozitave té siguruara”. Né datén 27.01.2021, Banka
Credins dhe ASD nénshkruan kontratén pér “Kryerja

e shérbimit té bankés agjente pér kompensimin e
depozitave té siguruara”, pér njé periudhé tre vjecare.
Banka Credins u pérzgjodh nga ASD si 1 ndér 3 bankat
agjente pér kryerjen e progesit té kompensimit té
depozitave. ASD ka filluar progesin e pérzgjedhjes sé

bankave agjente né 18.09.2020 duke ftuar té gjitha
bankat anétare té skemés sé sigurimit té depozitave
pér paraqitjen e shprehjeve té interesit. Procesi i
pérzgjdhjes éshté formalizuar me Vendimin e Késhillit
Drejtues té Agjencisé nr.39, daté 15.12.2020 “Mbi
pérzgjedhjen e bankave agjente né listén paraprake
pér kryerjen e procesit té kompensimit”, né pérputhje
me té gjitha kriteret, ku Banka Credins u rendit e dyta
né listén paraprake té 3 bankave té pérzgjedhura.

Draftimi i strategjisé afatmesme té Bankés 2021

- 2023 dhe prezantimi pér aprovim prané Bordit
drejtues. Draftimi i kétij dokumenti béhet né
bashképunim me njésité té tjera té Bankés dhe
diskutohet né mbledhjen e fundit té vitit te Késhillit
Drejtues.

Marrédheniet me palét e treta (EIF, projekti

Cosme). Né pérgjigje té situatés té véshtiré té krijuar
nga pandemia Covid- 19, né bashképunim me EIF
(European Investment Fund), né kuadér té projektit
Cosme, u punua dhe ju ofrua klientéve kushte té
pérmirésuara té pérkoshme té skemés sé garancisé
té cilat synonin krijimin e lehtésirave pér pérdorimin e
skemés.






DEPARTAMENTI BURIMEVE

NJEREZORE

STRATEGJIA E DEPARTAMENTIT TE BURIMEVE
NJEREZORE

Aseti mé i cmuar i bankés toné jané punonjésit.
Obijektivi kryesor i punés sé Departamentit té
Burimeve Njerézore gjaté vitit té véshtiré 2020, ka
géné shéndeti i punonjésve tané. Paralelisht me
objektivin kryesor, objektiv i pérvitshém vijon té
mbetet rritja e kénaqésisé né puné e ¢do pjesétari
té familjes sé madhe Credins, népérmijet zhvillimit
té vazhdueshém dhe vlerésimit té tyre népérmjet
njé sistemi té drejté e konkurrues incentivash.
Besojmé fort né skuadrén toné, duke rritur benefitet,
investimet pér trajnime e rekrutime dhe zhvillimin e
kapitalit njerézor.

TE DHENA KRYESORE

36 vjec

éshté mosha mesatare e stafit

55% 33%

gjenerata Y, gjenerata X, Baby Boomers,
mosha 22-35 vje¢  mosha 36-50 vie¢ mosha mbi 51 vjec

964-.

punonjés ne vitin 2020

Viti 2020 u mbyll me

5% mé tepér punonjés

se njé vit mé paré

Numri i punonjésve né nivel menaxherial ishte 19% ku 71% e tyre jané
drejtuese femra dhe vetém 29% drejtues meshkuj. 41% e stafit jané né
Drejtoriné Qéndrore dhe 59% né Rrjetin e Degéve.

Gjaté 2020, vlen pér tu pérmendur njé puné e jashtézakonshme e
Departamentit té Burimeve Njerézore pér té menaxhuar situatén e
krijuar nga Pandemia. Pérkujdesja, menaxhimi dhe zévendesimi i stafit,
ka géné sfida kryesore e vitit 2020.

Kujdes i veganté i éshté kushtuar rekrutimeve cilésore. Jané zhvilluar 706
intervista pune dhe jané kryer 360 testime. Né total jané rekrutuar 86
punonjés, ku 81% e tyre béjné pjesé né rrjetin e Degéve. Réndési gjaté
vitit 2020 i éshté kushtuar vlerésimit dhe promovimit té stafit, ku jané
promovuar né total 81 punonijés.

Jané zhvilluar né total 45.262 oré trajnimi nga té cilat:

6.838 oré trajnime pér stafin ekzistues,
15.200 oré trajnime pér punonijésit e rinj,

20.200 oré trajnime pér stafin e promovuar ose ge ka ndryshuar
pozicion,

3.024 oré trajnime teorike té zhvilluara gjaté programit té dyté
#youarecredins.

Né kuader té ruajtjes sé shéndetit né puné gjaté 6 mujorit té dyté té

vitit, u investua né implementimin e Sistemit te Menaxhimit t& Mésuarit
Online, LMS (Learning Management System). Né kété sistem do té
ofrohen jo vetém trajnime online por dhe materiale té tjera pér zhvillimin
e té gjithé stafit té& Bankés, me géllim qé té limitohen sa mé tepér
trajnimet né klasa.

PROGRAMI #YOUARECREDINS

Gjaté 2020 njé pjesé e stafit té ri ka zhvilluar programin e rekrutimit
dhe trajnimeve té studentéve té diplomuar né shkencat ekonomike,
informatike dhe juridike me mesatare mbi 8. Seleksionimi i tyre

&shté kryer népérmijet testimeve né klasa dhe vlerésimeve né grup.
Praktikantét né kété program trajnohen né teori dhe praktiké nga
ekspertét mé té miré té bankés, njékohésisht edhe nga trajnues té
jashtém me géllim zhvillimin e aftésive teknike, vecanérisht té shitjes.
Statistikat lidhur me kété program gjenden né figurén e méposhtme:

Raporti Femra / Meshkuj
né fundin e vitit 2020.

29,

meshkuj

/9,

femra

Departamenti i Burimeve
Njerézore do té vijojé edhe
gjaté vitit 2021 té investojé né
pérthithjen dhe rekrutimin e
talenteve. Prioritet do té jeté
intensifikimi i trajnimeve duke
krijuar kushtet e pérshtatshme
pér ndértimin e kapacitetit pér
¢do punonijes té ri si dhe zhvillimin
profesional pér punonjésit
ekzistues.

Pjesé e aktivitetit té Departamentit
té Burimeve Njerézore kané qéné
dhe hartimi dhe rishikimi i Akteve
Rregullative, konkretisht gjaté vitit
2020 né total jané punuar 60 Akte
Rregullative té ndara né 17 krijime
té reja dhe 43 rishikime.

202 112 93 30 22
aplikime testime kandidaté té kandidaté té kandidaté té
vlerésuar né trajnuar emeéruar

grupe






QEVERISJA
KORPORATIVE

DREJTIMI | BRENDSHEM

Banka operon né pérputhje me kuadrin ligjor dhe regullator pér sistemin
bankar né Shqipéri, duke u mbéshtetur njékohésisht edhe né njé séré
aktesh te brendshme té hartuara pér njé geverisje sa mé té miré, sic
&shté Udhézuesi mbi Parimet mé té mira té Qeverisjes Korporative,

njé akt i brendshé&m i miratuar nga Késhilli Drejtues i cili bazohet né
praktikat mé té mira ndérkombétare té geverisjes korporative.

Banka angazhohet pér té pasur njé geverisje sa mé té& miré duke
zhvilluar mé tej:

Menaxhimin e pérgjegjshém, te pérshtatshém dhe té bazuar né vlera;

Mbikéqyrjen efektive dhe organe ekzekutive qé veprojné né interesin
mé té miré té bankés dhe aksionaréve té saj, pérfshiré aksionarét me
pakicé aksionesh, si dhe rritjen e vlerés sé investimit te aksionaréve
né ményré té géndrueshme; dhe

Publikimin dhe transparencén e duhur té informacionit, si dhe njé
sistem efektiv i administrimit té rrezikut dhe kontrollit té brendshém.

Themeli i besimit midis aksionaréve, drejtoréve dhe menaxheréve
pérbéhet nga katér shtylla té geverisjes sé korporatave:

Transparenca: Banka siguron gé informacionet e béra publike pér té
gjitha ¢éshtjet materiale qé lidhen me korporatén, pérfshiré situatén
financiare, performancén, pronésiné dhe geverisjen e bankés, té
jené té sakta, té& béhen né kohén e duhur né njé ményré lehtésisht té
arritshme pér palét e interesuara.

Pérgjegjshméria: Drejtorét do té jené pérgjegjés pér vendimet dhe
veprimet e tyre ndaj aksionaréve, dhe, né raste té caktuara, ndaj
paléve kryesore té interesit, duke iu nénshtruar veté njé kontrolli
rigoroz.

Paanshméria: Banka éshté e detyruar té mbrojé té drejtat e
aksionaréve dhe té sigurojé njé trajtim té barabarté té té gjithé
aksionaréve, pérfshiré aksionarét me pakicé aksionesh.

Pérgjegijésia: Drejtuesit i kryejné detyrat e tyre me ndershméri,
paanshméri dhe integritet. Banka i njeh té drejtat e paléve té tjera
té interesit si¢ jané té parashikuara né ligje dhe rregullore, si dhe
inkurajon bashképunimin midis bankés dhe paléve té interesuara
pér krijimin e ndérmarrjeve té géndrueshme dhe financiarisht té
shéndosha.

Organet e Drejtimit dhe
Administrimit té& Bankés jané:

Asambleja e Pérgjithshme e
Aksionaréve;

Késhilli Drejtues;
Drejtoria;

Komiteti i Kontrollit.

STRUKTURA E QEVERISJES
SE PERGJITHSHME

Né Banké operojné organet e
méposhtme té geverisjes si dhe
organe té tjera:

Asambleja e Aksioneréve
pérfagésohet dhe pérbéhet nga
aksionarét e Bankés gqé zotérojné
aksione me té drejté vote. Eshté
organi mé i larté vendimmarrés i
Bankés qé vendos pér ¢éshtje té
caktuara me shumicé té thjeshté
ose té cilésuar, si¢ pércaktohet
né Statut dhe né Ligjin Nr. 9901
“Pér Tregtarét dhe Shoqgérité
Tregtare”. Vendimet e kétij organi,
té marra né pérputhje me ligjin,
jané té detyrueshme pér té gjithé
Aksionarét, Késhillin Drejtues,
Drejtoriné dhe punonjésit, apo
pérfagésuesit e Bankés.

Asambleja e Pérgjithshme e
Aksionaréve mund té marré
vendime té vlefshme me shumicé
té thjeshté vetém nése jané te
pranishém ose te pérfagésuar

aksionarét qé zotérojné mé shumé se 30% té
aksioneve me té drejté vote pér ¢éshtje té tilla

si: miratimi i politikave té veprimtarisé bankare e
financiare té Bankés dhe kufijté e operacioneve

té shoqérisé; i pasqyrave financiare, raporteve té
ecurisé sé veprimtarisé dhe buxhetit; shkarkimi i
Késhillit Drejtues dhe [ose Drejtorisé nga detyrimi
financiar ge buron pér shkak té ushtrimit té
funksioneve té drejtimit dhe administrimit té
shogérisé, né raste té vecanta; emérimi i ekspertit
kontabél té autorizuar dhe skema e shpérblimit

té tij; miratimi i marréveshjeve me té tretét pér
administrimin dhe drejtimin e shoqérisé; miratimi i
shitjes sé aktiveve té Bankés me vleré kontabél mbi
1,000,000 (Nnjé milion) EUR; shpérblimi i anétareve té
Késhillit Drejtues, paga dhe shpérblimet e anétaréve
té Drejtorisé dhe shpérblimi i anétaréve té Komitetit
te Kontrollit si dhe shpérblimi i anétaréve té ¢do
komiteti tjetér té Késhillit Drejtues; emérimi dhe
shkarkimi i anétareve té Késhillit Drejtues dhe té
Drejtorisé, pérvec Drejtorit té Pérgjithshém; si dhe
pérzgjedhja e zévendés Kryetarit té Asamblesé sé
Pérgjithshme.

Vendimet me shumice té cilésuar jané té vlefshme
vetém nése jané té pranishém ose té pérfagésuar
aksionaret qé zotérojné mé shumé se 50% té
aksioneve me té drejté vote. Shumicé e cilésuar
(sipas statutit) do té thoté njé shumicé prej 3/4 (tre
té katértave) té votave té aksionaréve, té pranishém
apo té pérfagésuar né mbledhjen e Asamblesé se
Pérgjithshme. Votat e vlefshme nuk pérfshijné votat e
aksionarit, i cili nuk merr pjesé né votim pér shkak té
konfliktit té interesit (rastet e pércaktuara sipas nenit
148 te Ligjit “Pér Tregtarét dhe Shoqérité Tregtare)
ose ka abstenuar. Asambleja e Pérgjithshme vendos
me shumicé té cilésuar pér ¢éshtje si: ndryshimet

né Statutin e Bankés; marrja pérsipér e mjeteve,
detyrimeve apo borxheve financiare té shoqérisé
mbi njé vleré té caktuar qé do té pércaktohet nga
Késhilli Drejtues; emérimi dhe shkarkimi i Drejtorit

te Pérgjithshém; blerja dhe disponimi i pasurive té
paluajtshme mbi shumén 1.000.000 (njé milion) Euro.
Kur kéto blerje kryhen né lidhje me ekzekutimin

apo marrjen ne pronési té kolateralit qé éshté

dhéné né favor té Bankeés, né rastet e mospagimit

né kohé té detyrimeve té siguruara, Asambleja e
Pérgjithshme do té informohet paraprakisht pér
kéto blerje. Né rastet e vecanta, kur pér shkak té
rrethanave apo specifikave té rastit, nuk ka gené

e mundur té informohet paraprakisht Asambleja e
Pérgjithshme, atéheré informimi dhe/ose miratimi
béhét menjéheré né mbledhjen vijuese té Asamblesé;
prishja, riorganizimi, bashkimi, ndarja e Bankés;
krijimi i filialeve dhe degéve té Bankés jashté
Shqipérisé; zvogélimi ose zmadhimi i kapitalit té
Bankés; shpérndarja e fitimeve né bazé té pasqyrave

vjetore dhe raportit té miradministrimit té Bankés;
miratimi i rregullave pér procedurat e mbajtjes

dhe pjesémarrjen né mbledhjen e Asamblesé se
Pérgjithshme; emetimi i obligacioneve afatgjata
(borxh i varur); miratimi i marréveshjeve pér marrjen
nga Banka té huave (borxh i varur); si dhe pér ¢éshtje
te tjera pérvec sa me sipér, qé duhen vendosur me
shumicé té cilésuar. Me vendim té mare me shumicé
te cilésuar, Asambleja e Pérgjithshme miraton ofrimin
pér nénshkrim té jo mé shumé se sa 2% té aksioneve
té reja té Bankés né favor te punémarrésve té saj,
sipas njé projekti te propozuar dhe prezantuar sé
bashku me njoftimin nga ana e Drejtorisé.

Késhilli Drejtues éshté nje organ vendimmarrés,
pérgjegjés pér drejtimin strategjik té bankés dhe
pérbéhet nga 7 anétare (Drejtoré joekzekutivé dhe
Drejtore ekzekutivé) te cilét ushtrojné kompetencat
pér njé periudhé jo mé té gjaté se katér vjet por
mund te rizgjidhen pa kufizim.

Késhilli Drejtues kontrollon dhe mbikéqyr gjendjen
financiare té Bankés, funksionimin e strukturave
organizative dhe veprimtariné e Drejtorisé.

Pérgjegjésité kryesore té Késhillit Drejtues pérfshijné
ndér té tjerat: miratimin dhe mbikéqyrjen e zbatimit
té politikave dhe strategjive té Bankés né lidhje e plan
- biznesin, me administrimin e rrezikut, me buxhetin
vjetor; miratimin e ¢do pjesémarrijeje, investimi apo
blerje dhe disponimi nga ana e Bankés Credins né
aksione dhe aktivitetin e njé personi tjetér juridik,
gofté brenda ose jashté Republikés sé Shqipérisé,
kur jemi né kushtet e kérkuara nga ligji, por jo mé
shumé se blerja prej 30% té aksioneve té kétij personi
juridik; pércaktimin e objektivave afatgjata té Bankés
dhe monitorimin e realizimit té kétyre objektivave;
monitorimin e efektivitetit té praktikave té drejtimit
té Bankés dhe kryerjen e ndryshimeve t é nevojshme
pér pérmirésimin e kétyre praktikave; krijimin e
komiteteve né rastet kur &shté e nevojshme, pér
trajtimin e ¢éshtjeve qe paragesin interes te vecanté
pér Bankén, duke pércaktuar garté kohézgjatjen

e mandatit, pérbérjen dhe procedurat e tyre té
punés; pércaktimin e kushteve dhe standardeve pér
pérzgjedhjen, shpérblimin, pagén, vlerésimin dhe
largimin e drejtoréve té Bankés, si dhe monitorimin e
praktikave pér zévendésimin e personelit té Bankés;
monitorimin dhe trajtimin e konflikteve t& mundshme
té interesit té drejtoréve, té anétaréve té késhillit
drejtues dhe té aksionaréve, pérfshiré kétu edhe
trajtimin e konflikteve té mundshme té interesit,

gé mund té rrjedhin nga kegpérdorimi i mjeteve té
Bankés dhe veprimet me personat e lidhur; marrjen
e masave té nevojshme dhe té mjaftueshme pér té
siguruar integritetin e sistemeve financiare dhe té
kontabilitetit té€ Bankés, duke pérfshiré kontrollin

e pavarur té Bankés dhe duke siguruar ekzistencén



e sistemeve té pérshtatshme té kontrollit, vecanérisht né lidhje me administrimin e rrezikut, sistemin
operacional dhe financiar té Bankés, si dhe duke siguruar zbatimin e ligjit dhe praktikave mé té& mira né fushén
bankare; monitorimin dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kérkesave ligjore e rregullatore dhe té praktikave mé té
mira né sistemin bankar; mbikéqyrjen e procesit té dhénies sé informacionit dhe komunikimin me publikun;
pércaktimin e rregullave te funksionimit té sistemit té kontrollit t& brendshém; Miratimin e rregulloreve pér
organizimin e brendshém te Bankés; pércaktimin e garté dhe miratimin e politikave te shpérblimit té Bankés;

Miratimin e blerjes dhe disponimit te aseteve me vleré kumulative mbi 500,000 Euro nga huamarrésit e Bankés

ne rastet kur kéto asete jané véné né shitje né kuadér té njé procedure ekzekutimi; Miratimin e shitjes se
aseteve te Bankés tek té tretét me vleré kontabél mbi 500,000 Euro.

Mbledhjet e Késhillit Drejtues mbahen té paktén 4 heré né vit, dhe konsiderohen té mbledhura rregullisht me

njé kuorum prej té paktén 5 anétarésh. Vendimet merren me shumicén e thjeshté té votave. Né rastin e numrit

té barabarté té votave, vota e kryetarit éshté vendimtare. Késhilli Drejtues miraton paraprakisht me 2/3 e
votave té gjitha veprimet e Bankés, sirezultat i té cilave lind ose rritet ekspozimi i Bankés ndaj personave me
njé marrédhénie té vecanté me bankén

Pérbérja aktuale e K&shillit Drejtues éshté sa mé poshté:

Anétari Pozicioni Mandati

Saimir Sallaku Kryetar Qershor 2018 - Qershor 2022
Clive Moody Zv. Kryetar Qershor 2018 - Qershor 2022
Monika Milo Anétare Qershor 2018 - Qershor 2022
Maltin Korkuti Anétar Qershor 2018 - Qershor 2022
Elton Toro Anétar Shtator 2017 - Shtator 2021
Raimonda Duka Anétare Maj 2020 - Maj 2024

Jonas Hasselrot Anétar Shkurt 2020 - Shkurt 2024

Shumica e anétaréve té Késhillit Drejtues jané individé, té cilét né castin e zgjedhjes dhe gjaté gjithé
kohézgjatjes sé mandatit nuk jané té lidhur me marrédhénie interesash private me bankén, aksionarét qé
konsiderohen pér shkak te ligjit se ushtrojné kontroll mbi bankén dhe as me drejtuesit e saj ekzekutivé. Né
zbatim té pérgjegjésive té tyre, anétarét e Késhillit Drejtues iu nénshtrohen standardeve mé té larta té etikés
dhe veprojné né bazé té informacioneve té mjaftueshme dhe té duhura, me mirébesim e né interesin mé té
miré té Bankés, me pérkujdesjen dhe pérgjegjésiné e duhur, té pérkushtuar plotésisht ndaj pérgjegjésive té
tyre, né mbrojtje té sigurisé dhe vazhdimésisé sé aktivitetit bankar dhe financiar té Bankés.

Drejtoria organizon dhe drejton né ményré té vazhdueshme veprimtariné e bankés, mbikéqyr ushtrimin

e pérgjegjésive té deleguara né pérputhje me politikat dhe procedurat e miratuara dhe ndérmerr masat e
nevojshme pér té monitoruar dhe administruar té gjitha rreziget ndaj té cilave éshté e ekspozuar Banka, né
pérputhje me strategjité e miratuara; zbaton politikat dhe strategjité e miratuara, si dhe siguron gé proceset
e administrimit té rrezikut té jené né pérshtatje té vazhdueshme me profilin e rrezikut té bankés dhe planin e
biznesit t& miratuar.

Drejtoria pérbéhet nga Drejtori i Pérgjithshém dhe njé Zévendés Drejtor i Pérgjithshém.

Anétari Pozicioni Mandati
Maltin Korkuti Drejtor i Pérgjithshém Maj 2020 - Maj 2023
Monika Milo Zv. Drejtore e Pérgjithshme Dhjetor 2020 - Dhjetor 2023

Drejtori i Pérgjithshém éshté dhe Kryetar i Asamblesé sé Pérgjithshme té Aksionareve. Posti i Drejtorit té
Pérgjithshém ushtrohet nga persona qge jané miratuar paraprakisht nga Banka e Shqipérisé dhe ge duhet té
plotésojne kushtet kualifikuese dhe né té njéjtén kohé té mos plotésojne kushtet skualifikuese pér drejtorét e
pérgjithshém té parashikuara né Ligjin nr. 9662, daté 18.12.2006 “Mbi Bankat né Republikén e Shqipérisé”.

Drejtori i Pérgjithshém emérohet pér njé afat jo mé té gjaté se 3 (tre) vjet me té drejté rizgjedhjeje dhe

pérfagéson ligjérisht Bankén. Késhilli Drejtues pér ¢éshtje té veéanta mund té autorizojé pérfagésimin e Bankés

nga dy anétarét e Drejtorisé sé bashku.

Drejtoria informon rregullisht Késhillin Drejtues, né ményré té ploté dhe né kohén e duhur, pér ¢éshtjet

e réndésishme gé lidhen me operacionet e bankés, né vecanti, pér administrimin e rrezikut, zbatimin e
strategjive dhe politikave, si dhe pér cdo shmangie nga objektivat e miratuara. Eshté pérgjegjése pér mbajtjen
e kontabilitetit té banké&s né ményrén e duhur dhe pérgatitjen e pasqyrave financiare né pérputhje me ligjin.
Drejtoria i paraget Késhillit Drejtues pasqyrat financiare vjetore té paktén brenda tre muajve pas datés sé

mbylljes sé vitit financiar.

Komitetet né nivel Késhilli dhe né nivel Banke

Né pérputhje me Statutin e shoqerisé, Késhilli Drejtues ka miratuar krjimin e komiteteve t& méposhtme:

Komitete ne nivel Keshilli

Komitetii Komitetii Komitetii

Kontrollit Riskut Shpérbli-
meve dhe
Eméri-
meve

Kryetar Elton Toro Jonas Raimonda
Hasselrot Duka

Anétar Erjon Maltin Clive
Saraci Korkuti Moody

Anétar Eva Pango Saimir (pozicion

Sallaku vakant)

Anétar

Anétar

Anétar

Anétar

Komiteti
ALCO

Drejtori i
Pérgjith-
shém

Zv.
Drejtori i
Pérgjith-
shém

Drejtor

i Div-
izionit té
Financés

Drejtori
Divizionit
Operacio-
nal

Drejtori
Divizionit
té Admin-
istrimit té
Riskut

Drejtori
Divizionit
té Zhvil-
limit té
Biznesit

Drejtor i
Departa-
mentit té
Thesarit

Komitete ne nivel Banke

Komiteti
Drejtues
i IT dhe
Projek-
teve

Drejtori i
Pérgijith-
shém

Zv.
Drejtori i
Pérgjith-
shém

Drejtor i
Divizionit
té Admin-
istrimit té
Riskut

Drejtor i
Departa-
mentit té
Menax-
himit té
Projek-
teve

Drejtor i
Divizionit
Operacio-
nal

Drejtor i
Divizionit
té Zhvil-
limit té
Biznesit

Drejtor

i Depar-
tamentit
telT

Komiteti
i Imple-
mentimit
té Strate-
gjisé

Drejtor i
Departa-
mentit té
Menax-
himit té
Projek-
teve

Drejtori
Divizionit
té Admin-
istrimit té
Riskut

Drejtor

i Div-
izionit té
Financés

Drejtor

i Depar-
tamentit
téIT

Drejtore e
Departa-
mentit té
Menax-
himit té
Shitjeve
né Degé

Drejtori

i Depar-
tamentit
Marketing

Drejtor i
Drejtorisé
sé Menax-
himit té
Perfor-
manceés

Komiteti i
Rishikimit
té Politi-
kave dhe
Procedur-
ave

Drejtori i
Pérgjith-
shém

Zv. Drejto-
rii Pérg-
jithshém

Drejtori

i Depar-
tamentit
Juridik

Drejtori i
Departa-
mentit té
per-
puthsh-
mérisé
dhe PPP

Komiteti
i Produk-
teve dhe
Shérbi-
meve

Drejtori i
Pérgjith-
shém

Zv.
Drejtori i
Pérgjith-
shém

Drejtor

i Div-
izionit té
Financés

Drejtori
Divizionit
Operacio-
nal

Drejtori
Divizionit
té Admin-
istrimit té
Riskut

Drejtori
Divizionit
té Zhvil-
limit té
Biznesit

Drejtori

i Depar-
tamentit
Juridik



Anétar Drejtor Drejtori
i Div- i Depar-
izionit té tamentit
Financés Marketing
Anétar Pérgjegijés
i Sektorit
té Sigurisé
sé Infor-
macionit

Anétar Drejtori
Drejtorise
se Menax-
himit te
Perfor-
mancés

Komiteti i Kontrollit pérbéhet nga tre anétaré té cilét emérohen nga Asambleja e Aksionaréve. Ky komitet
kontrollon dhe mbikéqyr zbatimin e procedurave kontabél dhe té kontrollit t& brendshém té bankés, duke
pérfshiré edhe procedurat e vendosura nga Banka e Shqipérisé, kontrollon llogarité bankare dhe rregjistrimet
pérkatése; Shqyrton raportet e kontrollit t& brendshém dhe monitoron trajtimin e pérfundimeve té dala nga
kéto raporte; Propozon ekspertin kontabél té autorizuar dhe realizon komunikimin ndérmijet tij dhe kontrollit
té brendshém té Bankés; Bén vlerésimin e situatés financiare té Bankés, bazuar né raportin e ekspertit kontabél
té autorizuar; Kontrollon pérputhshmériné e veprimtarisé sé Bankés me aktet ligjore dhe nénligjore dhe
njofton pér pérfundimet Késhillin Drejtues té Bankés; | jep mendim Késhillit Drejtues té bankés pér té gjitha
problemet qé i kérkohen prej kétij té fundit; Miraton raportet dhe deklaratat financiare té pérgatitura nga
banka, me qgéllim publikimin e tyre.

Komiteti i Kontrollit mblidhet jo mé pak se tre heré né vit, né mbledhje té zakonshme dhe sa heré thirret nga
Késhilli Drejtues né mbledhje té jashtézakonshme. Vendimet merren me shumicé votash té té gjithé anétaréve.
Abstenime nuk lejohen. Anétarét e Komitetit té Kontrollit nuk mund té jené té punésuar si anétar té Drejtorisé
sé Bankés. Anétarét e Komitetit té& Kontrollit mund té jené anétaré té Késhillit Drejtues. Anétarét e Komitetit té
Kontrollit jané administratoré té bankés pér té cilét kérkohet edhe miratimi paraprak i Bankés sé Shqipérisé.

Komiteti i Riskut pérbéhet nga té paktén tre anétaré me té drejté vote. Dy anétaré té KR-sé jané drejtoré
joekzekutivé dhe njéri drejtor ekzekutiv. Kryetari duhet té jeté drejtor i pavarur. Té gjithé anétarét e komitetit
jané drejtoré té zgjedhur pér kompetencat dhe pérvojén e tyre dhe té paktén dy anétaré duhet té kené pérvojé
né sektorin bankar dhe administrimin e riskut.

Ky komitet késhillon dhe asiston Késhillin Drejtues né pérmbushjen e pérgjegjésive lidhur me profilin aktual
dhe strategjiné e ardhshme té riskut té Bankés duke marré né konsideraté mjedisin aktual dhe té ardhshém
financiar dhe makroekonomik, sic jané: Rreziget qé ekzistojné né veprimtariné e biznesit té kompanisé;
Harmonizimin e aktivitetit té& brendshém té bankés me kuadrin e jashtém ligjor dhe rregullator; Vlerésimin
dhe rishikimin e risqgeve té kredisé, tregut, likuiditetit, reputacionit, operacionale, mashtrimit, strategjive,
teknologjisé, sigurisé sé té dhénave dhe vazhdimésisé sé biznesit si dhe Shqyrtimin dhe rekomandimin pér
miratim né Késhill té oreksit té pérgjithshém té riskut té kredisé dhe kuadrit té geverisjes sé riskut.

Pérvec anétaréve té Komitetit, né mbledhje merr pjesé dhe Drejtori i Divizionit té Riskut i Bankés. Drejtori i
Divizionit té Financés, Drejtori i Auditit dhe drejtues té tjeré té larté do té ftohen té marrin pjesé né mbledhje
sipas rastit.

Komiteti i Shpérblimeve dhe Emérimeve pérbéhet nga té paktén tre anétaré, té cilét jané drejtoré joekzekutivé
me té drejté vote. Kryetari duhet té jeté drejtor joekzekutiv i pavarur. Ky komitet mbikéqyr emérimet dhe
sistemin e shpérblimeve, rishikon, vleréson dhe i rekomandon Késhillit Drejtues aprovimin e politikave dhe
praktikave té emérimeve dhe shpérblimeve, rishikon kandidaturat e Drejtuesve ekzekutivé dhe joekzekutivé
dhe shpérblimet e tyre, duke béré té sigurt qé kompensimet jané té pérshtatshme dhe né linjé me: objektivat
strategjike té Bankés, strategijité afatgjaté té biznesit dhe riskut, pérformancén dhe mjedisin e kontrollit,
pritshmerité dhe kerkesat e rregulloreve.

Komitetet pér aprovimin e Kredive pérshkallézohen nga Divizioni i Riskut sipas shumave, profilit té rrezikut té
kredimarrésit dhe segmentit pérkatés. Kéto komitete shqyrtojné dhe aprovojné ekspozimet kreditore dhe ¢do

ceshtje lidhur me kreditimin.
GCdo komitet éshté i formalizuar né aktet e brendshme
rregullative.

Komiteti i Aktiv Pasivit (ALCO) éshté i krijuar me
vendim té Késhillit Drejtues té Bankés. Anétarét

dhe Kryetari i Komitetit jané té eméruar nga Késhilli
Drejtues pér njé periudhé té pacaktuar. Vetém Késhilli
Drejtues mund té anullojé ose té modifikojé kéto
emérime né ¢do kohé.

Qéllimi kryesor i ALCO-s éshté té mbrojé kapitalin

e Bankés dhe ményrén e investimit té tij, me qéllim
harmonizimin e aktiveve dhe pasiveve té Bankés duke
konsideruar strukturén e ¢mimit (pricing structure)
dhe té& maturiteteve, né pérputhje me ligjet respektive
dhe rregulloret e brendshme. Komiteti ALCO mblidhet
té paktén njé heré né muaj si dhe sa heré kérkohet né
aktet e brendshme rregullative. Kryetari i Komitetit
mund té kérkojé mbledhje té jashtézakonshme nése e
konsideron té nevojshme.

Komiteti i Produkteve Dhe Shérbimeve (KPSH) éshté
i krijuar me vendim té Késhillit Drejtues té Bankés.
Anétarét dhe Kryetari i Komitetit jané té eméruar nga
Késhilli Drejtues pér njé periudhé té pacaktuar.
Qéllimi kryesor i KPSH-s éshté miratimi i produkteve
dhe shérbimeve té cilat do té gjenerojné té ardhura
pér bankén, né pérputhje me strategjiné dhe planin e
zhvillimit té biznesit t&€ miratuar nga Késhilli Drejtues i
bankés, si edhe né pérputhje me zhvillimet, kérkesat
e tregut dhe té klientelés sé synuar dhe modifikimi i
atyre ekzistues.

Komiteti Drejtues I IT Dhe Projekteve (KDITP) ka

pér géllim té administrojé, rishikojé, mbikéqyré dhe
té vendosé pérparésité lidhur me projektet dhe
iniciativave té IT-sé né Bankén Credins nga piképamija
ndér-funksionale.

Ai siguron dhe késhillon Menaxhmentin e Bankés pér
zbatimin me sukses té projekteve dhe iniciativave
strategjike té IT-sé né pérputhje me Strategjiné e
miratuar té Bankés.

Roli i komitetit drejtues té IT dhe projekteve éshté

té mbikéqyré mbarévajtjen e projekteve, té sigurojé
mbéshtjen dhe orientimin e nevojshém pér arritjen

e objektivave té tyre dhe pérputhshmériné me
strategjiné e Bankés. Njé rol tjetér i kétij komiteti
éshté edhe mbikéqyrja e aktivitetit té departamentit
télIT.

KDITP éshté krijuar me vendim té Késhillit Drejtues
té Bankés. Kryetari emérohet nga Késhilli Drejtues,
ndérkohé qé Zv. Kryetari dhe anétarét e Komitetit
emérohen nga Kryetari. KDITP do té mblidhet sa heré
&shté e nevojshme dhe ka kérkesa nga kryetari dhe/
ose anétarét.

Komiteti i Rishikimit té Politikave dhe Procedurave
(KPP) Eshté i krijuar me vendim té Késhillit Drejtues té
Bankés. Anétarét dhe Kryetari i Komitetit emérohen
nga Késhilli Drejtues pér njé periudhé té pacaktuar.
Qéllimi kryesor i KPP-sé éshté krijimi, miratimi apo
modifikimi, né pérputhje me kuadrin ligjor té jashtém
dhe até rregullativ té brendshém, i politikave,
procedurave, rregulloreve, udhézimeve, manualeve
dhe metodologjive si dhe akteve té tjera rregullative
té Bankés, pér té siguruar qé aktiviteti i brendshém té
jetéirregulluar né té gjitha aspektet dhe né pérputhje
me kuadrin ligjor né fuqi.

Né rast té barazimit té votave gjaté votimit, vota
kryetarit éshté vendimtare. KPP mblidhet sa heré
kérkohet nga Kryetari i Komitetit, né pérputhje me
nevojat e Bankés dhe kérkesat e Késhillit Drejtues apo
té ligjvénésit.

KRITERET E PERZGJEDHJES DHE EMERIMIT TE
ADMINISTRATOREVE.

Banka ka hartuar njé politiké té vecanté pér
pérzgjedhjen, vlerésimin dhe shpérblimin e
Administratoréve té saj, e cila bazohet né kuadrin
ligjor dhe rregullator né fuqi, si dhe né praktikat mé té
mira té Qeverisjes Korporative.

Késhilli Drejtues vleréson dhe sigurohet né ¢do kohé,
gé kandidati i ri ose kandidati qé promovohet né njé
pozicion Administori té jeté i pérshtatshém dheii
pérmbush té gjitha kriteret dhe kérkesat ligjore dhe
rregullatore.

Gjaté intervistave pér emérimet e reja do té merren
né konsideraté edhe sjelljet gé kandidatét pér
drejtoré joekzekutivé kané gjasa té shfaqin, pér té
siguruar gé né sallén e Késhillit té ruhet njé mjedis né
té cilin sfidat priten dhe arrihen. Objektivi i Késhillit
éshté qé shumica e anétaréve té KD té pérbéhet nga
drejtoré joekzekutivé té pavarur, pérfshiré kryetarin
e késhillit dhe kryetarét e komiteteve kryesore té
késhillit, te cilét duhet té kené pérvojé né sektorin
bankar dhe/ose financiar.

Ndér faktorét gé luajné rol né konstatimin e
pavarésisé té genésishme dhe té perceptuar té
anétarit té KD jané:

Gjaté viteve té fundit nuk ka gené punémarrés i
shoqérisé tregtare

Nuk ka asnjé marrédhénie tregtare me réndési
materiale, me shoqériné tregtare

Nuk merr pagé (tjetér) nga shoqéria tregtare gjaté
mandatit si anétar i késhillit (pérvec honorarit si i till€)



Nuk ka lidhje té aférta familjare me asnjérin prej késhilltaréve, anétaré
té késhillit apo punémarrésve kryesoré té shoqérisé tregtare

Nuk éshté anétar i késhillit ose nuk ka lidhje té réndésishme me
anétarét e tjeré té késhillit pérmes pérfshirjes né shoqéri tregtare apo
organe té tjera

Nuk pérfagéson njé aksionar té réndésishém

Nuk éshté anétar i késhillit pér njé periudhé té gjaté

Né& rishikimin e pérbérjes sé Késhillit do té konsiderohen avantazhet

e larmishmérisé, pérfshiré pérbérjen gjinore té Késhillit, si dhe do té
shikohet qé té sigurohet njé pérzierje gjeografike e drejtoréve, bashké
me eksperiencén né sektoré té& ndryshém té industrisé. Té gjithé
kandidatét pér emérim duhet té vértetojné njohurité e kérkuara né
fushén financiare pér té kuptuar si duhet veprimtarité e Bankés dhe
rreziget qé i shogérojné ato.

Né cdo kohé, Késhilli Drejtues gjaté procesit té pérzgjedhjes sé
kandidatéve pér antaré té KD ose gjaté procesit té rivlerésimit ose
rizgjedhjes sé anétaréve aktualé, siguron qé njohurité, eksperiencat
dhe kualifikimet ndérthuren njékohésisht me ato té anétaréve té tjeré,
né ményré qé té krijohet njé kualifikim kolektiv, i pérshtatshém dhe i
balancuar.

SISTEMI | KONTROLLIT TE BRENDSHEM DHE | MENAXHIMIT
TE RREZIKUT LIDHUR ME RAPORTIMIN FINANCIAR

Késhilli Drejtues dhe Drejtoria jané pérgjegjés pér krijimin dhe
pércaktimin e njé sistemi té pérshtatshém té kontrollit t&€ brendshém
dhe té& menaxhimit té rrezikut qé pérfshin té gjithé procesin e raportimit
financiar duke respektuar né té njéjtén kohé kérkesat e kompanisé.

Banka dhe organet e saj té geverisjes jané angazhuar maksimalisht
gé sistemi i kontrollit t& brendshém té ofrojé njé siguri té arsyeshme
né lidhje me integritetin dhe besueshmériné e pasqyrave financiare
té konsoliduara, mbrojtjen e aseteve nga pérdorimi ose disponimi i
paautorizuar dhe parandalimin dhe zbulimin e raporteve financiare
mashtruese.

Késhilli Drejtues népérmjet Komitetit té& Kontrollit ka vlerésuar sistemin e
kontrollit té brendshém té kompanisé sipas kritereve pér njé kontroll té
brendshém té efektshém. Kéto kritere pérbéhen nga pesé komponenté
té ndérlidhur té cilét jané: mjedisi i kontrollit, vlerésimi i rrezikut,
aktivitetet e kontrollit, informacioni dhe komunikimi, dhe monitorimi.
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Banka Credins sh.a.

E— Consolidated statemant of other comprahensive income
for the year ended 31 December 20202

Banka Credins sh.a.

Pascyra e konseliduar e fitimit ose humbjes
Fer vitin @ mbylur ma 31 dhjetar 20201

. Hotes Yaar ended Yaar ended
$hinime Vith § mbylfur Yitl b mbyllur
3 dijator 2020 34 dhjetor 2018 _ M Doecembor 2020 3 Decarmber 2099
Lek 000 Lok ‘g0 Lak "0 Lok 'Kk
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Aktreed financiafe grregEsirohom spsinsht osg tplabshy wobim =ur GSrupe rak ka ol Ritshmcn or cekapardmin o akivil
frianciar qotbe farésint apo pesdnshe. Nese vhea gf oo orsiohs dsni6 ashie mo a larg se zhwerksim s Jkumadlar,
difarence noErmpat e nphed fllirshl 5 zhcerksim Fhe mE ras aplikohel mbvenin n mbeiur Goe imamjo « malajshma
bredilobed mé pes e shpsn@imal ¢ burntpans b Erace .

2.4 30 Krodite e rstnak ey oge 0§ modiferara

Gl Aok Bl e Rajintes Osa modilikires no kyshiol Fllasiam 1d kredive 6i perqegia & vBshlirssing finarsane T knodsSonk,
ri& wend Q& W npacedamE 0sa b marne ha feioe kalalard e, Giop kardbedaran fipd koddi 18 rism:koumar ko kslg leg rmee nss
rackdHikarme jana prey washlirkd v fimawiare gkloale apaid prishmer i& kreiton? dhe G gk G Xishbe coerd daked per 1o
ks A nendlmn do ishde | shedndalshdm finard srehn Tregoes b wtahh i finandcaee perthynd voeesa pir prmogshen
0 pvpnambwe 0s¢ mgr It shoetésimit th mgritur nge ceparament » Ashee @ kredise. REtaigtiml mynd (& pedfsigd
shiyrien ¢ wngazhimovn I pigoseat dhe morrbyoshjcn phr npl Socd) me koeTibe 18 raja, Sapd dsgocioten Lushle e e,
erich Fhubtrtkirts il cduker petrdwur ME) origiingl Bé Boganiur para modilllemess Wb beshdeya, Eshid podbed o Grmpit 12
monioré knecTd B ristuklungara pér WE sigiengar g padeesal rd Db ardhmen & @nd (T mundsieme b nokedhin.

Vewlimal & gaedjrmenil gt bleifikios ndérmijed Slagd X dho Sodil 3 parcakiohon rest pas rasti. Mese kit proedurn
Idanikrd nps humbe ré 1dne re e dred. 3o shpadasat dhe mamachohd] 5io8 Ahulorgsrar N Sigde 3 aklv |
FBSMhlurdar dan B0 B0 B mbkdhel 8ps 1 gredjisbmhed

42T Qlraty

Cipd wlemudn ik Nillim rrgniveshiege nime Nt konintd dsne ooe pirmbanngd qira . Thard ko, mee konirea pdenban
L ¢ 0§lgn por ki kpnromcE yar pankerimin g ngd ohion B men b aede poe R pOrweE Te G uar ri kEmbim s
Hunhies hpar blema 5 g hiing

24271 Coupd 30 ajd glrasiarris

G aphkon npg matacd njckye)s dbe malpaps per ba guiha glrads, plineos e &' alohkories dhe girave pE akiae mg
rlaprm ik ik, GEnape mpph debyremad 0 giresd par pagesak & grave dha aklivin g dreis-neeleconing S8 pTRGES0n [E Faglin
4 parggrmil 14 aklivit Mo oira.

Akmah a dregle-nd-pdrdonm
Gng rjnh pkiivin ¢ drogin-res-pdrceem i dedén o FImit 1 qressa (o.sh, ceda kur Bhlin e gica eshl® i galshin per
prbrddierimt]. Bklnei fn Had fA it dm maked ma kesla. JakEsuad e amrhzer n @ mkomoluee dhe o et nga 2 helessin?,
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Banka Credins sh.a.
Shinima par pasqymet financlare té konsoliduara par vidn e mby!lur ma 31 dhjetor 5020
RRANT.E e ML B, pelag Bl S2A0E shivefine 2yene)

2 Pobdkat hentabe) (vazhd irmp
24  PErmbladnje B polld kavs bd rEngLalnTrm Xanlabal fwx bdl m}
24,27 Qlrard {vazhiHm)

24371 Grupl =i nftl giramerés jvprhdim)

clbies 1 kit uar g 3l mmpdje biE delymmi b ginss e, Koske o akinil o rgla nsepitgoim pedifsin wlerdn o nen an b debame
bif Grrasdh, kst Nilkedire Cimkie, ¢hé pagesla £ bivm (& Qo ng gre perpam dilgs 5iE Nlemil pekis, e ma ngorjd Incomive
AIFEe b BN, AKhVE & dneqts.nd-iton AveteorM badanshl gl kobidegiadjes S gited Acivot o ¢aojtanh
parderim prezanionen nd skenimin 23 Akbve Wb drejla-raperoonn dha s suleehl grderdsimi ng njil my ol fikat o
rups] gof perghikaban nié Shdnimin 2.4, 75 Seleatis e | aktvenm o Foanciare,

Delyromal @ QirEss

Hii ditgn & Tillinit 86 qirems, Gropl rged detydimet @ qiress 16 Taiure me vieran Bkiuake Bh nEpE1Es b qiteas fr lu e
pargjald knhiieialies 59 prasd Padegat e giracd pirfshing pagesa Tikes { pabbsaar ma rosan]s secenbye 16 mame) pagesa
wanabbe Hb glrasdi gt varen ropa nedk Ieiohs apo o, dhe w3t 08 guiten 18 paguien mEn Garancls e viangs ob meaiur,
Pagesal g gimst pirfsbons gAhpesky cmimin o gshidmi B0 opskend 18 blegoes ndae ahbh mefteeshmanaht @ 3.gurls be
UM A Grope Cha gl & sonanioieye pér pidendimin o giess. nose kushhod & giresa reflakiojne wshinmin e
oparil W pdrfundirel Pagea ) varsaln e gimesd g ek wanpn ngd nidoewdeks apo nomma njiben s shpenzime nik penudhie
nti th A rdedh ngaxa aps kushl £ il pagosdn.

4L 2 Ovup) BF A girachnEE

irali ky Grype transtmion mogikun dho pafiimol o prondssa 5o okiivib Klesfahon = gea fingscara, Na gapgeabn &
Sinrkdpes Anancem, G pars N8 pagnyran 8 pazicant knanoiar shieren s arkéueshma b hembatd ma vlanen rahs
18 uweratincit. Minhja e 18 ardboravg Francianr e (B bazohel re nid meodel o8 pesqymn njs nome kensiarie gardedie i
klhimit 16 Lnvestimi® nolo b girgchingsi mbgmnhd enandam. Paoesat & comsd 94 Ddhee me poriudhin, mo pajasasn e
SR rreve per Ahvirbime s chetor invastimil bade Nl gire pae th redukduar 5 pennaalin [kry'ag_rérhh}. aERL adhe B
ardhures fenanciare 18 aafuses. Té srdbarmt rcE Ahaapy & npbyrro rrga prédauesi gse treghan gimdherss nd ilim G atan ] t#
Teas:mg-ul jand viera & draflé o aktivil, o, repe rrd e O, vhera aktuak o pagosioag minimae G K g gb i Rking
oiradEndsiy, kJandur me morrin 2 irerssi i reguol.

1 T ardhurareto nga Interemat

W miypBur e Wi mbyllur b
31 dhjator i 31 dhjatew 2010

Té srdhura nga | ntaresat
Hua dhe paradiemie pér denlit T 440 D T REO REE
Té ardhura nedn raqglare T ETS 117,535
Lalra g vlam Wb wh=tshime p shilje 1367 283 00 40
ki monalare dhe akieeaanle ma o Eh! 143,525
Hua diiés bl e Sd T 16 4204
Lhurme i kuahlozuam mo Benkin Qancrore 31 _BAed & e
.87 773 84873057
Shpanglmel pir Inigrega L1165, e} 11T 53k
Detyrima nade) benkaes (%.690,013} £1,654 B20p
Durrimin rulinj kg ive (365 TI6 (476, 350]
Blowxhl | wasu (1=t 105} (1450445
Shpeinioaim inile e | Gy e Wy G (.03 (4T
MzwrrEnemshije bk araegedila 5 blerjes E‘m.!ﬂ} _[%E!._EE'!‘-
TodeR | ERDOrIftawe [l il os) a8 B3 152 B, % T (MG

Ts ardhyra neio ega komislonal

Wi bmdyrllur mé

Wikt | mbyline ey

2 dhjater 2020 3 dhjator 2014
T& mrdhura nga @rifal d g komisdpogi
Eomlpcna rips shadineat bankara 1,115 16% 1,125 718
Tadkadhe kemitiors: nga shiirbimet n huashonins B4 B3T e117
Tolabi (W rdtnoave nep fael dhe Foemieoven 1, 188, Tk 1137 555
Shpanelmes S#d Larda deg Kormds|ons
Tiardd i wEaey teldirbarikzire {58.547) (BT 244k
Wapnme ma |honan {13,939 [B5, 250}
T [pra 1. 30,2743) [ R4
TLah | shpanIimbass (HEF 4078 mhe horHisiare (152, 559) (185,41%)
Vi ard hura oo nga tarifet dhe Homiakonet 1007 141 S, 4411
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Banka Credins sh.a,

Sty peiir pasgqyrat financisrd b konsollduare par vitin 8 mbyllor ma 39 dibjetor 2820
JEUETE A e Lok, PeRVeD KUF B2hld BROvE e Aoahe)

5  Thardhurm Ué tars, nels

Witd | mbyllar mi WH b byl e
J1 dhjakey B0 31 drjeees 2069
T4 ardhurs & tarm
Remanije nga huald & lshic 159, 385 18,74
Té amhura & era 5154661 154 GHA
Trfol 1 g arbeave B e T 204 00 Irr.ard
Ehpanximes 18 e
Sapandiie (& pera le Ldhura me ahlinkeed bankare i (1ED 443 (175 )
Tiofe | Bhoan Zrmkawa b L {189, D) {175, 02E)
Ta ard hura & thare, nebc A, 2l 557 Pl L]

Shpangimir 1§ fjom péalinog mbdlprmi 11 2hjgor M0 phshijnd shpenzimo ga Leban mo pxlbyviteed bankeor, me rénean
ek i [A preedend b npidedur . shpeeionocli ma 31 dhjelor H20 sshio nh shumsén 599080 mips Lok (3 dhjeses 2018
2,205 mripd Ladkdl) [hesnime 0. Ti liera 0E archura pitrfzhijnes e srdbmns rom rviegsimi i aklivips i inves e ionedn
& ivealimiag obte rakve Fomd ' Sea Land",

4  Hinmibde rega zhvlerisdm | instumesn@ve T nciars

W b byl md Wed | miryllar mep
Sh#n| mag A1 Fhjeior 2030 ¥ dhjelgr M5
Tretasinn (ECL] per mebet monelara ohe e
T a&h e o bo 10 rr R 6 114
Ihlaresinn SECL] sivamade pekushiezuara ma
Banken Chendmre " s 18,837
Lriwlarasinn ECL}Frie hoa dbe parsdfen s barkane 12 13 i ]
Zriwaresion {ECLY ne ketrat ma wiens 14; 15 R1 1R (4 A0
crrdamesinn JECL} hyd dhi packdharsg klinrievn
dhe g2 finisiarm ir; 18 407 185 2 B0 £58
Zrderasisn JECL|re e para ke (debilore) 24 [ 245} {6550
Zrdarasim (ECLEna garendds dha latwal & keediit 3 6, 161 (51,968
3410 836 1517 B3
T Shpnnizione Ferdcased]l
Vil | ndearlur il Witk | entodlur mu
a1 dljetar 020 21 dijetar i 1h
PEQE 8 QUG HES e 1,154 327 1,058,1066
Sigurame shopfrooe the shénde!some 146,581 140 T3F
Bomis dhe shpedhlime 158 204 145 432
Priml | afmeirin g i pe2ess. par pUneH| et d2.4M 30,1335
Téliem 157 466 129, 104
1,647 TE1 14503, F25
8§  Shpenzime ddminigtrehivg
Wi | indryllur sl Wi i enbpylfur rmd
A dhjator 2040 1 dhjator 24
Spgurrme dhe Mbetegyna T4E2T5 e 243
Tonilen pida pdd £ Irala 557, 40 £15,055
dim 11,368 1143
REerheting & e Abenime 471 456 +34.043
kidmialljia 274255 2181348
LIjit, e 122,195 137495
Pajisin 55,751 o T
Ta e &3, 360 3 pesy
Taksa Bkl b i 9 THO4T 28 407
Tranepart obeg Ldredims " 43,405 A2 A%6
2,164 500 2113, 7432

Sigurers dbe maikgyria. 133 pdr pac 1S IeE | Tha pid Mirsmbmien [Erg e 5 rezulsl « miljes 58 akatslit b Gonit
Shpeuemid & marsedirgul jani rrilor Hi rezalbat i Lehgljess i bie bp shpanamesn. Sjdhashila Ka palur mip mis numee @
karnzve Yisa Cards dho Master Cads 18 lashuam <ha numml (& mnsaks onoea b ey pm ndgdmijnt pikavae i& ATM-va dha
FOIZ aer
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Banka Credins sh.a,
Shininw pie pasgeret Anenclare té Yoneoliduara pér vidn & mbydlor mé 11 dhjator 2020
fShmE 8 Mg Laws, MAneg kur B30 Eheehiue ideyhi)

5 Shpanziml | tatimi mél ftlmin

VIl | mbyllr ma Viti | mbydhur mg

§ M dhjater 2020 31 dnjalse 201%

Tatiimd akryel 724,106 223,761
Tadivry i fitirms1 be filiadn — A.281 250
Tabivk mibsd it mdn 237,367 223.519

Shparzicset o shoterfsimil L) njoburs nga Graps i pirpeihoe me SMAF do 18 kensederor sn i shperz e 18 Zhisrme pes
elakt Latimi, mer kushl Gi alo 18 gné cotifikuar noa rib apdiees | peshism dha 15 mos tegkeka nd b bt o piaakiss rga
Banks Qendreta. Ma phje me kegjisbcanin Diamds ne Sh pan. nomma 3 3 ik EEnmes B Eam il mibs Tt par vilin &
mbyllur ma 31 dhjase- 2020 Eshbe 15% (3 dhjsor §H9; 15%), Rooordimd | nomms a'sedllve la 1aloant b flirmin Sshle
pbriedbuir Bi B poshid;

Wikl | mibryl lur b Wi | mibadlur md

d1 dhjatar 2020 21 dhjlbar HHE

Figirra para Latinnd 1,036,515 1.316.356

Tabm febm o g armur & 15% 162 877 152 453
Frgque ko pidr busm g @ panpehara b inaslivo md

RicsAmarng 1L0TE 1.611

Rregu kn per [hembpesiTiimed @ patalirgshens 18 flialera 5 B9 33

Efcht tatim Tdimit mbs sFaanziriat & pazbrmbmea 54,105 39,405

Shpanzhmi | 12 met mibl dmin 22,10 223,701

Daklaratal fakrepre dortardern oo vib Lok Autordot Taluriee po- fibmet 058 Aumijal e ceMasuarn e gellizwe Tgogk

korrsidedohien provize e dera deklarla) ptimcre dhe leparite; @ tatimit b inspekbohan nga avionisied lakirora &ho mjd

vierdsar Total K Eshohel. Leogjebacioni shaiplar mbi laemen &shié subjekl | ntemredimave nga adtorbates taslmone.

Shpanzimeal @ pargiura grls e Rurbp g a kredilo o pamidedhehme, mnie strg L0 pronave b FpoeeUers. o res

£ kn|Lard. shyganzimin a anoricem e pénriesenit = ambjoniove ma gaa b cla] ok aihen pe- afelle (sieke, dhe

z:lD-kI:l‘Iﬂ'rnflrh_urﬂﬂ aanehelre seicd teggislaciand fisha' v fugs. Gropl eshie apdilgar nga putenedal iskals dem 2005 per
mkk 1abem Fipni,

13 Mjake rrocredlam o b sEuivalnnin ma o

21 Thjwior Sl M dhjmlor 2038
Licganta ripgdbics ra Bankat 2042 B A s
Zirelartipiems MPE pie Yogmrs e danked [ 1,607} {2,125
VYandoset nd Fegues & parasd ARG Gint? Taq
Zitedurfizicrs) MO pube vanokesol ne benke rarst (5. 14)
Axlve monelare K B 4400 136 247U GEY
Liagarileg rpedbisoz lid pakushiteuns mae Bansdn Qardora 17, 511034 T.256,933
Direderasim! HPW Dév La'ance! i with Barikein S rlrore 43 0E1) [ 150
M eranl (TR TIT) (412,132)
LT AT S o, 169,118
e analoe 0 NErEIMaYa A4 wankn & RLbpel'e [& Arlshme paagiet ik poshin:
11 dnjster 2020
Stadh 1 Stmdl Siadl 3 Totall
Glndfs mif 1 Janm 23,582 - . 23,582
Haglirr ivih Bdowen 1 [reya 2 a5 - - - .
Kalirn rit B 2 [nga 1 ome 5 . . . -
Kailirm r Eacem 3 (ega 1 95e 2 -
Rimalan nag & Fambjes -
Sailve inanmprg i blera 038 ta o-igjinlars 2z 17a . . P cFa
Corresgpatrmii | ahiaera [raanciara . -
Ta naparra jaahle bkanc - - - -
Hdrrsmirne ne reccdeling Saramgess ¢ gy - . - -
Moryimer nga kyrsi kambimil - - . -
Moregnima ng weran akiuala 18 rhedarasimil - - . R
Glindla mi 31 dhpobor 45,151 - - a5, 169

'1IFE - Humibies w2 proshine e Tredidic
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Banka Credins sh.a.
Shinima plr pakgyrat financisre ti koneoliduara par vitin & mbyllur mé 31 dhjelor 2020
(Eheand i et Lakd, D flr Ssd Sfprehur nnstee)

W Miete monetare dha akubeafantid et eaxhdin}
101 ek b lml pay m]wiet monetar d e skulvakantdt ma te gy aehd im)

H dhjmor 2095
Sendh | G| d b ] Tt

Gjindga mé 1 Junar 17,537 . . {7537
Foaim nid Sladin i (rga 2 ose X) . . - -
Kok rvia Stadin F [rgs 1 oo 3 - .

Koo ol Sladlie T (e 1 o 2 - -

Rimatg mitin g humbges - - .

Arleve Topneclzrg 18 blara oe la onguraana £, 045 - . G045

gy sirimi | ahlivese for e ae - - - -

T nojenr s jachril biars - - . .

Mdryt hirry mee meseling, paramatred g skl -

Mdryshirmg nega @isi kbmblmlt -

Mdrys hermeg nebh whaeden AEE LAY (B 2hd orBsimil - - - .

G)kncga ma 31 dhjeter 20, 5R2 . . 23503

Verrdog|el nd iregun & parasd plrtihind oo red horkal erideate dhe po-razidende, me meiunke] sdadehkueblr, dar
re 5 oy, MjEted rosielere v Iranl pidaggsajne preoeesn e Awlorilotrse Talimone 14 iryera nga kol e Grup, per
18 Clal (Srups we o Si Bgjend pit mbledEjen o hm, KAl rangaksic e jei eyss broeda dase 31 dhjadnr 20240, dbe rtedan
me rersfanimin & wereve ek Bgara rjechese & St i Sropo Cendme nd Gk @ para 1& Janer 2024, Dedalal mes
kpmparsiei i zhvlenesars B belancavs e Beaseie Chiridroe foysan e ahinimic 751,

11 Shuma th ookiezuare ma Bankep Odndrone

Me mpulhje e hisims] ¢ Bankes Qe idhur me eepesbn 8 cepozilava, Grops duret 16 mbag mp reanimnan ofej
1 b depaaiave 18 kb ne Barkdn {dndrmre 5ind logni rozend Bauar s vancomin a Keshillt Modeyres (e
Bankes s Shqipanzd nr. 28 et 16,35 20112 Guai muond |8 panlon derdnrin a kedunr no iphe ndse bilang masatar |
Tundvilit ré llogawia & rapardss 2017 gjald paricdhds s mbaities roedsbid miti vegal 30 shirma s phrsikea poraocereBn
o harkuar, Malurimi « recervas Bb detyrusshms Dogaited pid basa rrojese Sk raora nif Bk gshig 7% e rormas RERC
relncene (norma baoét nd Shglped. & olka ma 31 dhpesod 2020 ishbe 0.50% {31 dbpfe 2009 1.00%: 1. Beronss g shorabs
rit ¢yrg piafngiisen nic nomo irdoress Qo gohile & berabare dwa norees & dapektens 1 shpalur nga Banka Cendmra
Evwtagh sirvin a ol el T b 30 ixhle £ 5% (21 dhetor 2009 -0.5%). Rereres a shavetar né dedlard aererikane ok
ha interas. e 31 dipake: 2020, Ldang @ paarsr 1o galskene B odlzuae ssims 15,584, 207 mig ishd {21 &pewr 2019:
13 EZ1, 709 s kekdi].

111 Ehvirrialenl péin abuera bE Lushiizusmm me Banken Gandegea

3 dhijatar 20 1 dhjater 2019
Sruma 18 krshiézuera me Banken Qdndrora 15,652,021 13,850,
Zhvhartition HPK (40,552 (28,65)
Shuma he kushtazuars me Bankln Dendrose, neta i5 814,549 13,824, T8

Mi& Bresce & MHEryEheTeye i vieiin e harilneree 28 prilsdinse paagiel si mes poshlis:
31 dhjetor 2020

Stadi 1 Stad| 2 Btad| 3 Takadi_
Giendia ik 1 Janw 26,625 - . 25,525
Bahrm red Stade: 1 nga 2 osg 3) . - . -
Kalirn i Eladia 2 frga 1 ose 3) - - ; .
Kalim nia 3acie 3 {nga 1 ger ) - . - .
Rimatm miie & ke hjes - . .
A¥iiwg Tmpnupse 1o bera obe b oreginwaca 11,877 . . 11 B77
Crregy airimil 1 akieeBesl Tira e o gre . - .
T naglirra jaahlé il ase . -
Mdrrshirma mws mesded n, pamala o iskor -
Mdry$ himag nga kursi kampeTs - - . -
Ndryshirme nd wigrin akiake b zhyvenrgs mi - - r -
Glandis mé I dhjdior 40,502 - . b, 502
it



Banka Credins sh.a.

Shiinimu pir pasgyrat financiary U konsolldusr pir vitin e mbyllur mé 31 dhjeter 205D

[2hLamg fud b LERE, pthremg for ssfbl shprefur mlnpsha)

11 Shurs £ RuthbEzuars me Bonkin Ciindrore {wazhdim)

1.1 Zhwiwréal mi phr hums B LustitEcuara me Bankin Cindrore (vazhdim)

31 dhjetor 2019
Siadi 1 Skodl 2 S| 2 Terkall
Gpbind|s mek 1 Jawnr 10 148 v 018
Kalim rd Seadin 1 {nga 2 950 3) - -
Kalim ng Stadin 2 ynga 1 ose 3 -
Kalim na Stadin 3 {nga 1 ose 2) - -
Fumplje niedo & hurrbjes - -
Bkliva fnamciace L B osg 16 oigjineara 10,£36 10,95
Caregjgsiriren | akliversg inanciens - -
T nejama jachis bilgnci - -
B s bem nie rodahn, pararetsst o skl - -
Py heme npE kursi Kibmibimi - -
Hd=y=herws nid wharn ghinale th zhysoroeimit - - —
Ghindja m 31 dhjolor 28,625 L F=]
12  Houa dha parwdhanig banhave dhe Raliuelemsve Soanelam
3 dhjeber 2023 21 dhjetor 2098
Ranko o mEtilmionsr & firs Inphigra f-aezatania 105,044 138, 68
ME manedhe 18 hue; 105 014 i 2B BB}
Buriky cfis mstifourorie! o Gikae ffracousnn seridends 6E,Ta2 S0
Wik beded 24, fidd) 3 355
M roreFhE ol fupg ar 1ad 47 TS
Tatall, bruto 171,808 139,740
ZnRartisin HPK {E01) {1az)
Hua dha paradhénly bantaws d ke it ena e
fininclay, nein T, s 145, 558

1.1 Ehvviariairl i hos dhe parsdbEnle hankavy dhe insiechoneyse Ananciars

MNH aneiae & nCryshimess na vhaws Bt i rbarur She sicoon ¢ bumdjava 14 prishe paracee s me rrshlE

31 dhpebar Ao
Stadi 4 Sted| Stef| 3 Total
Hua dha pamadhenk bankava
dhet inmtliucionoys Onanciare
Mo riaX L4 100k 171,508 - - 171 Bl
Zhersint PR (201 . - FEnel
Wwra 8 mbartur 171505 - - 179,605
31 dhjedow 701D
Slaedl 1 Shadi & Stads 2 Tkl
Hua dbire pairzedbEnbg ankcae
dh ir Al el oA e
Ml ek (e ulsl B3, T4k 1ED, 740
Zhvlorrsm HPX (razl — (1832
Vitra w mbartur 185 55 5 1D SRR
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Banka Credins sh.a.

Ehdnime pér pasqymat fnanclare t konsoliduara piar vitin 4 mbyllur mi 21 dhjetor 2030
fefta b myd Laka. fAnsag ke d2hi shpmitg mdrpshet

F2  Hua d by pargdhitnbe ban s o e Intitec | oneve finsrsliea [rachd|m]
121 Ihwlerssimd pir hua dhe parseTEnls bidoong d by nettuskonsws fingnclare [wexhd|m)

41 d hjotor T He

Seadi 1 Stadi 2 Sitach 3 Tt
Sand)n i 1 Janar 162 - . 13
K.ohm né Stadim § (ngs 2 oke 3) . - . .
Kaim rd Slado 2 (a1 gse 3 - - - -
Kalim né Sladin 2 {fga 1 ase 2 - . ; .
Rimalf fietn m hipréyas - - . .
Abdivil) fingpreCiang 14 biera ode I8 origouas 19 - - 19
Cmigjistrm | 5Ehheys ideism . . - -
Te nylema jashld bilwo - . - -
Mgz et ne modeding parameleat & rizhul - - .
Md¢s o npa kursl kembmad . - -
Madryshome ma Waren akduake 1§ ke lntisenl - . R .
Giind{a m& 31 dhjstor 204 B . ) 201
___ ¥ hjutor 2019
_ Siadld Studh Biadi 5 Totall
GHindla mé 1 Janar 106 . . el
Kalriv rie Shackd 1 {nga 2 ase ) . - . -
Falirt it Slhaer F fnga 1 asa 3 . . - -
Halrn ndt Sladen 3 dnge 1 006 2} - . -
Ruialja neto & humbyea .
@kliva hrancises bh blerd oée b argnuara 5 - - 76
Carpgjlabaiml F stk fingndare - . -
Te rajerta pnd hlane . - . -
MerysForie ne modeling paramedral & rsiol - - - -
Hedrpshume npa kurar kirrbimil - . - -
Mdryshme rg ulardn aeioady 1o rhudordsimit . - . .
Glird [m emd 3 dibfator Lk - R . F

13 Letra mo viers me YDPFH (8 mbaftarre pér tregiim)
Labeal ma wlgnd 16 investame b mbalea gar pegbm mé 31 ghlatar 2080 dhe 31 chieoe 20149 jana £ ma poghlé:

M dbjetor 2000 31 dhistor 2049

LHHIg e o o parals 415,164 -

Uiy Sirime el - Ta22e

Tetall %1%, 164 710,238
Oirlipacireg Korporibeipey eciian

Ma 31 dhjetor 2030, G K kishe nja porafal ¥ oblig acineve howparative 2-gecint, Suppcara dha TH-vjea i, t& shpachyrm
I moredrd verdass (LEK] tioness meal giysi@anvieior rd ngd norme Kuponl raspekig prej 2.3% 13- wpEanp 4 IH
cen ne 5.3% (-vispant) dba 5 53% ré €43 [10-visgzral 121 dhjeter 219, abligassna geveninng S-vecars, S-visgare: dhr
T0-wyocang. < shoraltura nd maowadbii varesase [LEE bt maored GBS OF M Mji rormG: kepors respaktive pro
%1% (vlonara), 4 2% e v 5.03% [vcare) dhe 5.53% fb 6.0% [ 10.wecira), Dratajar & gldlgpoacnava me 31 e
2020 dhe 3 dhjator 1S, dobe beguar madurmin s bee (§esiar, wedn @ s b b brewe 4% v e drojla parkatesa e
LA 0 rogRO T, SiRas ROjit, paregieen 3 mb poshle

D fipeiomad kenpornig

31 dhjotor 2020 =
fnferear 7 -

¥ipp Zhrita e plrRogarl Vieraw Cifarerca o Wiera o

____ Péwhliis Primmi shtyeri forr _amtocbroms  rivigrfatmi o

2 T, 131, 0K - - A, TR - S04 194,632

&0 rimedy 195 246 - - 3553 - rar 199,796

120 muaaj 18, 163 - - 416 - 104k 19.65T5

£ 0%, BinG - - FET - 1,80 415 164

a8



Banka Credins sh.a.

Shinlme pér pasqyrat flnanclare & koractiduare pir wiin ¢ mbyllue mé 2§ dhjeter 2020
(et rd AR LEkE, phnaag Aor il shoeeher o)

11 Lotsa ma viers o YIFFH (i inbajarra pér trpghim} fvazhadlm)

Dhfigaciomet qe e
3 31 dhjglor 2049
fmberesr |
Yiare Zhria e  piriogan Vieara e Fiferdncr & Viira &
i i e Frim/ Ity Iur  amorbzoar  erviecfaimit Ll
M mugy 150, o 1,3z - iir - (FEI} 151,65
& oy 282300 4,841 - 5,584 - 15577 308 B0
120 Fiesj I 1B.E™ - 6 536 - Sirs 255 TE3
b5, Bk 25,061 - §3,8548 - i 1300

'3 Lelira ma viand b Investemil

Letat mp wiwr 1e mabia me vlars & dreti pdames s andhoiens 08 Gare gjil egeitsh edse mi: 31 Jhjeler 2020 dher ma 31
dhjetor 2019 paragpian si mad peshia

M dhister 2026 A1 dnjator 2010
Bormo g B320,114 T H23,550
Dhligacione qeveritars 50,523,505 42,006,620
Totalk, beurte SEEATET 4543337
Fhwidgrdsimi HPK = [116.471) (78,605
Teali, rerte £5 527 20 4B, TE4 301

Bono i aar

Hormal & ivienesa peer ol e kexars ¥ wedshime par shlje g i 1 miwtor mé 31 dhjmpr 2020 vaauan ngpd 1.2% dha
2 45% pa (3 dhister HH O 1L dha 3 19% ra). Detaje td baoms 38 Thedanit mé 3 dbprter 20240 dha 21 dhicdor 2015,
lidhLs mn maheitadln g fyra Rlasiar, vipnan kentabal dhe veren e drajlé rd dalio e rapaimil, b klagifdgsr sipas gjil jans
EHari ber maE poshig

31 dhjator 2ok .
Vrara Theilfa & Imbermsd [ Kigra » Difgremca @ kiere @
MHarmate zhiyri ikt - Btz detgrfsimif crafid
132 B BE2 2 3 (155 315) 55,105 2803110 17 (B 3.820.174
8,EB3,330 [155,31E) B5. 105 8802 11% 17 055 B,820, 174
i 31 dhjetor 2018 B
) Zhriffs m Interes! | Yern @ ifererce @ ]
e ha i) ) Nl pieilor et amariiprar rivlerfzimit oraihe
12 rrnmy T HER R (1323T4) 5i, 156 T EDZEIT 15714 TH235560
I EEZ FED [Haaﬂ"l 54156 T Bh3 A3T 0,71 THTN S50

Crbigpm bl v riiarn

Me 31 dhpetor 2020, Grugs Kishte nja parolal te sbl)scaoiise el 2aqecim, vjacare . fvjecam. T-yjepara dha 1
o, W shpnghara nde moredhen vendesa (LEXR Inlerssi s gysénmelor me njg neami kuponi plivhatise poel
1.92% el 335 (dovjorarn), & M4 ned WEG (Iveoe e, i {4 egane], 3.649% f8 G.85% (5 vjotarc), 1EEY ri 9.5
[Tovjecare) dbl 2,38% den 4.125% (10-vjacare) 31 chpgtor 2008 18 red 3 35% (F-vjegare), 2.50% nd 2 T0%. (1
mepa], 0,.95% [dojecane], 26% na GESH (Sevigcare] 1.89% et 5.52% (Twjecare) dra 2,36% deri d,125% (10
speqaie]]. Dalaal & sblgasardve gevoriare md 51 dhjesor 2030 dha 35 dbgecor 2015, duke Jrepuar fmaeerin o yms
likgsier, vBaran & oyre 18 libAldae Bedtn e daejld phikadsn s aaitn o Sgerinil spas kit oarsqeen 5| mE pacice:;

31 dnjeiss 2030

Vi 2l & Inferes!§ Wlarm @ Otferenca e Viera a

ol Tarl Primi zhiyrd  pEdlogariior eroriituae  Rytandsimit drejts

24 e B, 756, BET {5034} 48660 8L10,250 11.389 K 167,661
5 rrasn R LY RLIFrS LR 22693 31,382,826 331 BEAN0
6L Ty G, 050, G 132 586 [12 B2 110, THE 7.285. 142 oA HES AT 152
B4 rraesy 10,224 B4 16T =07 | L TAT 10 4u0,1TS WEG 23R M E<aBEA
120 maz| 20486 1T (133.0EE) o, ME M, TARQ06 E1ERQ I3 043811
A7 817 Eh TAEL 52 (52487 m.ﬁﬂ_ H, T, 522 1,336.412 5,833, M5

i

Banka Credins sh.a.

Ahanlme pir pasgyrat firanciarm 16 konssliduara par vitin @ mbyllur mé 31 dhjster 2020
(LT DE At LORY, DAMYaE i SRS shprahir Ndrysha)

4 Latra me viark 1 Invaatmi {vazhdhm)

1 dhjetor 2019 ;
Viers Zbhrilfa & Irtferad | Viara & Dfwrheics & Yiro m
nomimae Frinm EhiyrE  péagariiur  amariruer  HeianEsing oirjird
24 muaj 2,230, 00) 1344 {4257 o011 £,256 056 11,368 2,268,345
36 muaj QUER= LY n"r {1137} .58 TO5 BH 5an F11, a7
48 mua| (O D 14,082 - § e 24, DED (2,566} 622,233
B o 5065, 7 2L . M4 50280 SLE1A B ATFS02
4 mupj 10,008 451 388 104 (4.1} tHEFS 11,331,750 408,268 11,800,046
B4 muaj B74, 160 277121 - IBGEE 1378 MMy 1,245,766
T muaj 18,053,146 $24,083  (150873) 233051 10,066,517 816801 13,883,318
2B SERE1T 12T (IERLG10) 045 40700 5T 1,295,664 42,008,320

T4 1 Eirvipriguirmi pair Bt mee wiers @ invaatimi

Tabela i prs 18 paragel etrad v v bl malura me vhes (8 drpgd planms WE ey 1@ o gjllh#ph s erbsa sipas
mzkut b brodiby, BARuar nn sEmetin o boalindghien 1 vkeriiseme] 1 Grpges dhg klaslkimit |4 sleck] ng fang b vilit

41 dhjater 2020

Sted| 1 StaH 2 ated| 3 Totalk
13 recle wiaragimat 15 el ngdghim
o L - - S0 Ay bl
Foh+ g bl - - - .
At L A . . . .
BEB+ deii 3HE- 1,267 490 - - 1.267 400
M4 ok oa BEG- T.O7E 5ES - - TSGR
Ta pa viereguara : . - -
ENgpen ] el popatd 2 wF oo it 50E41 479 . - 55 ol Gl
Lhwlaresimni (116,51} - N (116,471 )
Wikrs & rrilsirtar EB.EET@M - - SO 52T G
N ¥ dnjetor 2019
il 1§ _ﬁt.ﬂdl 2 St 3 Tertall
Lrmcda vhardelm IE L bd ndatdm
AAA d113% &E7d - - 41 1231 673
Ad+ dem Ak - . - -
At A r - . -
BEE+ <mn BEB- A ra 0y - - 3, T3 002
ME pok 5 BEE 4 957 &15 - - 4, %57 655
Ti) pa vigriitmra . - - -
Ehapozimi para zhvbarda st 48 EFE, 370 - . 43,832 370
Prleresimi (75 063) = - (FR.069)
Wimca ¢ mibaptur 45 7, 11 - - 45,754, K
Hjg andizt g ndryshimevg ng wherin o drggld dhe 14 humbjowo b pakshma parsgqibet & mé poahle,
. 3 dhjeter D20
: Shadl 1 Shaaf] 2 Siadl 3 Totah
Cdndja mié 1 Janar 45,754 3 - - 43 T84 301
Kalim nth Sladin 1 (nga # nse 3} - - - .
Helim na Stadin 2 {nga 1 osa 3} - . . -
K.ahim ng Btadin 3 fnge 1 oea 2} -
Rirnat ness & hiLamibyes . -
Akbva feamdan 16 e ose b oyjirear 36,481,074 . . 26 401 074
Crrogjiinmi | akivava Rnandane (16,514 925, - - 115,514,326)
Mdryshemi r.o vlgren o drojie LR LR - - (193,538
T nusijera |25k bansi - -
Mdrysberm reomogdalin, paramatead & rekul - -
Melryehame Mgl &irs kE it
MdrysPers v vlosdn deluabe 10 28 y=r B gimit S - . - -
GlEndn mé M dnjator 54,527 208 - - 50, 52T 208
a0



Banka Credins sh.a.

Shanime pér pasgyrat financiars ti keneslldyuss pid vitin e mbyl fur mé 31 dhjslor 2020
[ZFAATAE 0 e LB, DArYBE Kl RIS Shprifr ndrpwhe)

Banka Credins sh.a.

Shinime pair pasgyrat Arancians b Kaasol|duars pae viltin & mby| e il 31 dhjetor 2020
{shum Tt ml]'ﬂ_ Lk, pdrvog Rur Ashit sapeecher noinesha)

15 Lelra g wlecs 8 borehil me koato 5 smortiguar
Lalrat ma viers (& Berrhi me kosto B amorbzuar md 31 db s 2020 dhe me 21 chabee 20589 paragilen si ms poshis:

14 Latra ma vlgrg 1% Invesimd? jrazhdien)
141 fHvipnisdmd pEr il me vheE 1 | mpeytimk; (eazhddm)

; 3 dhjetor 2013 31 dhjeior 2 M dhjgtor 2013
Stad| i Stadi 2 Stadi 3 Tatsll Qlbligaczons geverilars 21,437 316 16,501,254
Gisndis mi 1 Jenpr 43,526,903 . - 43,926 B0 Totah, brulg 21 437 416 16,591, 204
Foaiirn nd Sladim = [repa I oom X . . . -
F.edm nd Sladin £ [nga 1 o=a 3) - - - Zrrelarisaml M (17 208) (2457
Kk rid Sladin F (e 1 40 2) - - - Totsdl. nato 21,42, 110 15, 8, 37
Rimalg ngte o hrmbyas - . - .
Aicfivg inpanciprg 18 bowg 058 18 ongjineare 33,136,711 . 23136711 ﬂﬂln::m‘ . gaveriare | -
Crregjsiriml | akovesa finarciare (27, F25,0EX) - - (27 TEEDE2p M8 3: clhpotor 2060, Grups hishte né porlof! “WIW.ME“'“ ST, Fuiicade, S-weara. I-eqars dra 10.
o _ viegare, it shprrtu i mongdnar wendaga (LEX). Intanasi momed gjyadietor me niE nonmd kupoma peviaiAsa rej
Mdtyshim' e vigren ¢ disjle 413749 - - 413,74 0.55% {I-vieqa ). GO0 (S-vecarel, B.5% (E-vagam]. D E5% derina 1 6% (B vieqan) 0LF5% ng 3 00% {7 i-vegana), {41
T& nxjarra jashig bilanc - - - - dnjetar 2012, 2-v cqnre. 3-qneace, S-egade, T-uiere che 10wiocam, L shpiahora né rnenedldn verdase (LEK). Inleres)
toryshlimeg neg maddelling, parpmedrat & rekut marel gpekhrielor ma gl nomma kuooni pérkabfze praj §.95% (A-vecare), 0,00% (5 -wjesare) & 5% [G-wjezaneh B
Mdryahima npa ks kbmbimil - - - oari nE BT [E_-vjm,;am:l 0.25% nb 3O00% (10-wiandn ) Ehl:wqat 0 shlipaciees gevenlara rif 31 dh;ga'.u_ur 220, duka
Mdrya bl A2 viankn akivsle @ Endetbsirne - - - - L?aﬂaﬁﬁ&m;mT fillastar. wloran & kere b Pnt dhe vierén £ drofle paselbee i datén ¢ ponimit spas .
Candja mé 31 dhjitor 4B, 754 30 . . A5, 754, 6

31 dhjebyr 2020
Mje ane e & ndrygimsyve ne HPY koresponduese be relrumentawe @ boostit pegenmnjet VDPAS], jepet si rmoposhi: Rrimi per tu treterosi § Viers &
) _ ¥ha romlmale armarfizear  Thelija @ shipr¥  pénfogarior [l Ny (LT
Sadil Stad| 2 Stagh 3 — TT:D:ﬂ 43amua, 371,100 5,687 - 1,165 477,935
L] L - . Q&G 6LH FriLEy 3,491,750 54, 525 . 3,468,375
]iniqﬂ e 1 .‘I'I.r TE.ﬂE‘B - r TB- 5‘5!‘r‘||.ﬂ| 3.‘“}1-?5':' 53.3&: . . 3,"155.11D
HEI!ﬁ rA Sf-B:I!I'l 1 inpa 2 oaa 3] . - 3d muz, 5,767 2685 215,168 2G5 &0,225 6093961
Kalirn né Sdin 2 (nga 1 ase: 3) - - - . 185 Frgj 18,500 05,744 - 3,304 715,648
Kalim ng Siadin 3 (nga 1 8 2] - - - - 120 muag E,937,200 TR 266 i#1) T ant 7,322 8BZ
Fimala redo a humbpes - - 20,457 555 BTD.334 (4,778} T3, 75 21,437 816
Ak fancaara th bhare oo b omgjinueia &7 61d . . 42,614
Grregjslring | shlivews finansaca i, 212] - - [d.214) - —
Melrysham. nm wlursn 4 digla - - - - 31 dhjeter 3019
T nkjra gasdts bilancl ar Prirnl gar fu _ _ tarsai Vara 7
Mgryshamo no modalin, garamalrat & skt . A FOWTHITR R arportiziar  Diwitin @ shiyrd  pEnifogerir B Pt T drd
) o I myaj 365,070 8163 - 1.153 T4 B2R
MciryShalre MpB hursi harmksmil
PadrysRaire A wlans Shioske Ih 2hhsnm . . B0 mual FMDGAG 85,533 . 3435214
rys : £5 muaj 3. MB675 05,820 - 3,417,435
Glénd)a ma 31 dhjstor 178471 - - 118,471 74 munj 8532790 51410 ) 2 031 A
) Bl munj P a0 Lo L {3 {roG} L 1] 490,338
i _— _ Fldhjotr 2019 105 Ty 08250 105,631 - 3,334 716,365
Sk 13 Sl 3 Totalk 1201 trping B.S319190 420123 _ T 152 T 84 Jb5
Ciptined)i vk 7 JANaF 110,353 - - 14,533 15,830, 100 T8 57O (2.095) 3,710 16,857 254
Kalir nit S 1 dnga 2 osa 3} . . . ] 3
Ealim v Stadn 2 inga 1 osc 3} . - Tobala m-p poshid paragel (893l mes vierd i matiea me kooks t Aottt s inas skt 48 knediik, bazaess mi tislgmin o
. brfaactsidim 14 wiertrdmin b Gropil che sagafkirit 10 stacd ra e ti il
Halim nii: 57@fn 3 jnga 1 oRa 2} - -
Femaif nolo o numbyges . - e 3 dhjetor 3020
At fingnosre b Blare ooa b oheginuara 2,377 - - 43 ETT _ : B _ Stmdi St 2 Cimeln 1 _ Tolal
. . i ) B 141 Brada viardirti i bréndshsm
Corvejrasiaen | @%Llisnng Yinanciars (96, 141 - - {P6, 141} AR 18,785,811 _ . 18,785,811
Eddrymhinm ne; vberen o dreje - - - Al den B . - - -
T nzjarma jaskie bilanci At g A- - . - .
bifdnyshime na modin, pammeirat & nekug BEE~ oan BEE- 1,385,511 - 1,065 511
Moryahime nge kure kemims W4 pak se BEE- 1,456,584 1,556, 5
Mdryzhig nd weris sifuale & zhlekaun : - . E:f:ajﬁﬁ:f: eetargslomt — = T
.. — chylwrgslm AT, - 1
Cringle md 37 dhleler TE 05 T8, 085 S TERT _h_u_l'i?'.iﬂﬁ_;l
Vigra & mbedur 21,420,710 - 21420710
3l 32



Banka Credins sh.a.

ShEnlre pir pasqyrat flnanclare 1@ komsollduars per vitin & mbyllur me 31 dhjptor 2025
{EMUME (R QIS LEkE, pArvey: hor SRS Stwedre noyede)

1% Latra m vianl ti Bonchil oa Hoalo e anertbzuar (vazhd im)

{irada wHréaimit B bréndshEm
LY

AR i A

At o A

BB+ Sar BER-

k& pak e BEB-

Ta pa “ecisuara

ERapa ik iz 1Rk Es] mat
Zhyhnrdsimi

WHara & i

Hid araari & ndryabimme s nd vlerin & drojle dhe 6 ymieee 18 prifabme poreciel 5i med pos?k:

ECL

)dndja mé 1 Janar

Ea&im nl Siidin 1 (nga I osa 3}

Kalim na Stadin 2 {nga 1 osa 3}

Kalir e Seadin 3 (nga 1 oes 2}
Firfatja rapdiz 8 hiribjpes
Akbra Raardiare [b blgis ex0 W ong ingem
emegjisirimi | akdingwg financiarg
Mdrypahars k8 wbalor & onefe
Th nelwra g@ahtt bstanc
Mrytharss e mealin, paramalral & mkkat
Mdry=shame nge kursi kimiim {
Mdrystami ng: wlcrk adueks 16 ohelonasim
Gleod|a mé 31 dhetar

ECL

Glénd)a mé 1 Janar

Falirn na Sedin 1 (e ¢ osa 3}

Halim b Seadin 2 (gl 1 038 3}

Kalivh v Suedier 3 {rggan 1 b5 T}
Fematja netda o humbjes
Akliva financiare 14 blara ooa b oadgjirearg
Cimvenjelnmi | akdivawa financiare
Fdryshiry Ao weror o drepe
Tit nkjanta paahte bitanei
P yxhim A mocein, paramalral ¢ mtkol
Mg~y=hime npa kursi kEmbimit
Mkfryshimg i Aarén pahiple 16 shvagEBEmy
Cikangl|a ma 31 dheaor

1 dmjstor 2040

Sracl 1 St 2 Sradi 7 Total
13,956 AT 13,955 871
1,317,297 - - 1,007 217
1627206 1627 206
16,501,254 : 16571 204
____ [&=5T] - (2,457
16,335 57 - - 1€, 585 B37
21 dhjmlos 2020

Gtacd 1 Btadl 2 Stadl 1 Telal
2,487 - TAST
4 748 . 14748
17,208 . - 11 206
11 dhjmlor ZH1E

Shdi 1 Btad| 2 Bt 3 _Tﬂ‘t-lﬂ
2,487 - - 2 457

2 457 . - ZAS7

Banka Credins sh.a.

Shinime pédr paagyrat financiom th KensolbdUare péc vilin & mbyllur mé 31 dhjalor 2020
rgteng i i Lakg, MWD sur GRS shiwal o noreshe)

16 Inwestimw G piesimarria dhe wmd | mf

AASIONEED @ Grupe kard plaruar b G G bleyd 6% i akssetgwng 1 “CREDQIMG INVEST =i 8. - Shagana admeisiruase
& Fordens 16 Pangaoail dre Sipenmamjas 32 lnweaticie K ekt " Shoging Bdminsineese o Fondil (5 Porsiora” SICAED
“sh.a "imga “SICRED 8h.a." ndedimijal Aje rambedlje Blersje sksmnmsh & rétshknar ma 22 dhiodoe 2004 parngé shumé
pre FR, 206 mupts Lak. Bmdi i i oot reculbei i o B¥re il né shumen 43,371 mijé bk Sjank vares Banka ka [redua-
kBpiEl b n 18 rmideps b ne "Credins Nvesl”, Gjan ilil A3 E dbd 2018 ruk dshué snjekirar asnje kopilal shigse,

Me X1 ghjelor 202 CRECINE IMYEST shtce pja fBIm pra) 13482 mid (ake (40 dhgebar 20159 B EEZ raag e kS, feerkaledoht
réi ftitrine pip o Mwimil npe oprraconed ¢ vazhouoshme b Groegdt, Srups 2ghodin par W ewador inber gmin jo-edaatinolues ng
reb irvl=2Air e s propemeaale 1 nleres ) 18 58) NG BxLyel nabs 18 sdanb ey ues e, MUk kB Zdesaeim e st i
mire pir wllin ofr phirfungon ma 31 dhjdor 2040 ghe 31 dhjetar 200,

AXnmnertt & Grudd kand pramoar &8 Grupi do B Rngi 39% o aksnnevn g 'F!agji-stn Shaicd|r « Tih_|j'qla Al REG® gh 5. "par
ra shori praj 5,525 inigE Leke Kie 2shlg mgjslngnr ng Chendeén Kombikars 18 Regesinmit mé 16 mars 2016, Muk ka
P Lrr e iy 2 AIwh 0 raZullan fga ke blne. G abé vk 2018, aksignel ¢ Gropil 10 ALRESG shoa md 20 pro 2 0 amgas na
47 5% i Aksear | A o couSinear fk . O augh A cLadE ko kewtgian el i nph bashkiperitor Kagstali shpesi
gshila in|akluar gjal vilk 207% cé shumsn 14,675 mips ek, Vet « ALREDG koraision md monaxhimin o megisiri &
Tupee. rid parpuihje s Loancin @ mend rpe Bordl Mhikbits | Faansirmi L Shogadnid. Gjxd «n g mbyllet ma 31
Lhjafer 200 Srups Hel sénsh S5 L akgaeve [ ALRES duke & Cuar Besn presids tamoeste |1 adethateresn ra 52.5% e
1 totar 10115 dabe ku Gregs rdion kenbedlln (0 nd presamanre prs 47 5% i 2008} Moa ky bansaksion mzbo cmés i
mird npgat N wlendn prec 3400 mije Lakd Pasa o humbpas 5 fhall par periodén & mdylur sib 3 dijelor 2020 prej
163 5 3 wr i larkak (37 clienipar 20HG: TOGBE |8 |aka) eshbe regksiniar ré HIMIN pace fatimit m0a operaceanal @ e oes he
1% Grpel.

FAlaininanit & Bankay kand prawar git Banka doio blejs 2, 53% W§ aknonowe @ Bursa Shaplare & Tiya AL5E sha ol
ry SPuerdd prej 21250 rroif kekdsh. Ko sshhi mgisiruar nd Qordmn Kpmialane i Regiislems me 28 ko, 2047, Muk
TeZUIHD I -EeT | ik nga ko Dleape. Fpeds e humbps fe imeestime me ojesmaris e Glin B mbydioe me 37 ke 200240 preg
T 166 mika Lak (31 dRetor 2013: 6,751 mipE LekiE) ethi® regjismiae ngé fitmin pana i@imit roa oparaeconnt 4 waradachme
la Grapsd.

Banka gjals @il 2018, Hau skt Wb shogoist SWET SCRL pir a)g vlosk prep 48,650 mrm gi parkdng 15 nksicng 1
kephald 1e shogeees SWIFT SCAL.

Akgionmnil g Banbgy kang pranuar g Banke oo b vesbme 10000% 16 akeaonees b "Banka Credins Kocova™ Eha "per 3@
shiume iy B rnadiprd EVER. Muk, rozoltz gmar | mime nga ky ransakzson. Fece & humeyea re orveshirin izl ped wen o
ribidlur Pl 3 dhpetde 2000 peej 28484 mije Lok (31 chamor 2000 0 Lekd) oshle regpsiness ng fainin paes 1ecimiid mga
OB BT € varkfugshred 18 Gl

31 dnjeies 210 31 dhjats 2019

Invastimi matc nd ALSE 13378 i, Sl
Kasle & iervesimis ng Swift SCR - 5,771 5681
Takdi 19,145 #6225
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Banka Credins sh.a.

Shanimg pir pasqyret Ananclare 6 kongoliduara pir vitin ® mbyilur ma 31 dhjpdor 2020

(&g ol s Lakd, atircag ko St shorebur rovesie]

47 Oirs financlars

Tatall | invastimdt n& qra linsesslare, & arvdeeabme

- bl prak s njk oL

- Wi Bhiure 2o 03 vil dhes mie piak s 5 vl

- Mg shume 50 & vjog

Fhribo: Ingragi por Iy 84 ErRS
Irvattied nido g glang Ananclare
Fondi i zhkanisymsd

Tawkgtl

Total
Totall
66, 154
Totatl
Totar
14,478
T4, 476

£, 104

Léviziel na londin per humbje moa geaté finenciare [ané deigiua ol me pashia.

Gl#rdya s 1 fanar

Hurrib]e rigs thederisimi o hyawe
Ta hym nga Auels

Elet i hurkdeet 18 kismiberrd

Giendia ma 31 dhjoter

Zhelardsim hobekin

17 1 Zhylarsalmil bgiresd finanelar

HPR

G| 8 ek 5 xnAr

Hahm n& Stadin 1 {rpa 2 nsy 3}

Kalit né Slachr 2 (fia 1 ose 3}

KEal:m na Stodin 3 (npa 1 ora 2}
Frmaija noie g humb ea
kA Frardaars b EHera ot b Shgjinegr
CaranuElrin | aklreess [AArwm
Te rrjeira Eehed beAnci
Medryshidndg rde modsin, parametret e rekul
Mdryshimeg o Kurcs kgmiHmit
Mdry=hmee it wiEndn aiuaie 18 28 'wrds el

Glénd|a me 31 dhfster
HIH,

Glkndla rrdl 1 fanas

Fegiirm i S 1 1 e Fede 3

Harm v Seatn 2 fnga 1 ase

Ha'irm it Sad n 3 {nga 1 ose )
Furnailpa rigin o heprmbyjes
fuctivg Tinprcprg (5 biorm 050 16 orgqrueds
Crroegeatnmi | Ahiiveva finarcsara
Ta narre Jasra bileica
Mdryahima na modelin patacnabe o rishat
Mdryshima riga kursi kimbma
Mdryzhime ng viergs azualo b zkwlonea e
BjEndja rd 31 dhjotor

1,372 500
1,284,438
1,764,985

13726480
1. 368,945

M dhjetor Mg

M dhjstor 215

P
Jor e Hs rormir
PG
Jo e
= W Wi A
POl |
danes
S He yoneas
Hy wonags

o

Oz, 141
ha. 281
55281
L L]
14,401
14,401
1,401
14,401

[ LT T

Sy 141
W& orans
Ha vonees
Ha voneaa

n dlﬁjilnr HIED 4i dhjeter 2010

83482 BE, 743

1,235,212 1122710

G120 50 352

1,392,224 1,286 423

(1% 544) {19,438)

1,372,560 1,266,855

(85,194 (14 476

1 2% 456 1,254,506

Wit | mbyy| o e WHE b mEyArur mb

J1 dnjaler 2H] 51 dhjstor 13

14, 47H 91082

g2 155497

(20 &) (327311

229 (364)

BE, 154 4,474

3 dhjwior 220 31 anjator Jind
BE. 194 14478

HE 45l T d T
3 dhjetor 2020
Stkdi 1 Stad| 2 Siadh 3 Toiali
L K 14,472 14,479
1540 36 (6Ed) G5
10,547 119 . 10,666
28,192 15,668 (1,406} AZAS
129.573) 122G £3,544 1,704
19,783 13,485 54 fhe 86, 194
21 dhjeter 2018
Stadl 1 Sta | 2 Stad 3 Terali
- .10 g, 160 R -
m {77} - .
. (B5ME} B2 [(TT.G04)
7 (T 14,472 14.478

35

Stnd| 3
-t
waFilib
1LEM
1.65
Gimdl 3
JE N
K B
G
Bl 5
Stadi 3
o e
¥ R
Stadi 2

o e

by

13,4534
13, 484
4R E13
48,618

da A1

M oS
15> 250
182 25
Ha vonsas

138, RS
Ha wonaaa
Ma vonaaa

Stad]| 2
NEYT

vl

Sindh 2

NN

W B

Stadi @

Jong

YR

Stadn 2
Mo e
yorase

RS T T
AN 25
336,249

2185

5 185
I 9.085
Mg
hotlaly ]
935,793
I35 P
Hy

Rl o)

Ha vanea s

Shadl 1
Jey i
Stadi 1
Badi 4
Jo g wonese
T
T

Etmdi 1
Jona
PO T
11,599
W AD YONaM

11,598

e
TEGAN2
TTrail
£710, 355
410, 36
BT0_ra5

Wgra p mbarur brurto

Wgra & mbsarfur pete
VWiars » mbarfur bro
Wharz o mberur nato

Qira fmanckang

Tt

Chivs Nt iarg

Tuotnll
“ire fanancione

Ttk

i fingncineg

Tetall

ZhwlnrE b

M|& anahzl & NCrYShemEYE NE YiorEn £ Credi dha 08 humibeeve 186 pritshme pie secllén nga kalegaiti o mésipéome poragiel | midt poshid:
Ivdaraniml

Shinime pér pasqyrat inanclare 1e konooliduara pér vitin e mby | lur mE 39 dhjpstor 2020

fEhema e mipy RS, pAnaag R 008 Shheiiyre s ysigl
171 Fndecisirnl 1 glrasé Anarciam [vazhdim)

Banka Credins sh.a.
AT Qira Arardiars [raxbdim)

L]

1 254,508

135,390




Banka Credins sh.a.

Shinime par paeqyrat finacciam 16 konselidudr péc vitin & mbyttur mé 31 dhjator 2020

{xfume ot mil Lekh. pdrve Ko SERE shpmaer ndrysia)

18 Huwi dhe paradhgnly flenlswva
Hugé dhvie pagadhiniel chin@ kinbirae piireahan s mad poshbi:

1 dhjpter A} 39 dhjetor 2%
Hug dhp peradneeg d 1éna ket Baso 1165 8265 (5 140572663
Fare | Ivabinlisirmo (+1,341,581) (BT
Hua divs parsdhibebas dhding kdbantive, b 105,523 514 101 462 B4

FuaE dive pasadiimiel dhens ksenbinag Kipes kit b mgien s ma poshbd:

31 dhijotor 2020 21 dhjetor X139
KHpearats 101 .0A% 4718 tE 48R 4845
Kredi hipolekiore H,8:35,599 4,314 231
Kredl Rons umatone 1, 715173 24,0483 550
Te tiera kned e sdgunima ¥ 5232 diag 4, 343 387
Tertiidl, bryg T8 863 o T A 72 653
o | 2hwdenioirie (11,341 5R1) (4711
Tolall, meta 105,523 543 104 462,854

Ltivicjed nE provigionn per mximn o humbeivg nga Puabe par Halengonld nisfmierdands, B dyshimles 8 B hembosa

PREEYE (i T i

Wi b mbyllur mi Wik | micolerr m

A1 & hjmtor 2020 51 dhjetor M9

Ma [ b it /. T04. 742 8,294 530
Rimarmr provsgani 22350 693 2 678,752
Ta fahira (T2 E8%] 13, 190.304]
BTkt i kirsgen |8 kEmbemal 19, 0568 (73,2471}
Mk Fu e b witll 15,341,504 B ToR 74

Far vean a mbodiur me 31 degetce 2000, Grup Wit &i phedsishy 1 pakmhyesshme per inkengsal nga vo1esal, BIUMAR Preg

6,507 rrogid Lok (31 chpabor 2010: 3,452 iq# mije Leki),

181 Thviaripimd pér hua die paradiénk pér Kiianbtt

HPK 3 dhjetor 20
Stad 1 Etadh 2 Stadh 3 Talak
Gpiencpe rme 1 [anar 1,53, 788 1,709,548 543 TE B, T
Halin né 51820 1 {nga 2 ose 3 AT {3 ATa) {835 30,181
Kadim i 2180 2 jnga 1 ose B 28 B 06, 2TE [24% 135) 75756
Falim rf Slacin 3 {nga 1 ose 2} 156 S04 1,165,591 1,175,820 2 A0F, 210
Fimala nola ¢ MmHes B34, duid ¢1,457,312) 53T, A6R 18 804
Abclivg fingncapre ¥e Blera oa 16 origimuara - - - -
Cirmegj 3sretm | EbivEwE findris- o . - -
T rixjarca jaakld bilersi . . . -
Fdnshime ro rreadeln, parameatnak o Askan . - -
Pdryshimo nga kyed komb . . - -
Mesygnlmo ng wagron gkiala b 2 hesorsgaa - . ) .
Ghiredle mé 31 dhpator 183,16 1,213,020 6,897, Bl 11,541,381
a7

Banka Credins sh.a.
Shiviime pér pasgyrat financierm 8 kenealidueara par viin e mbyllur mé 31 dhjetor 20240
[2UTTIE S RS LERE. parves Kt SER Sharebur sdepshep

18  Hus dive paradivbals kilenbdwe (wazhd m)
181 Zhlgrigsdm péir hig dhe peepdhinks b lentiee (vezhdim}

HPFK

M dhjor 2045

Stnd| 1

talenche b 1 panar LN
Feaam na Sladm 1 (rfa 2 oss 3] T 455
Hawm na Slade 2 [myes 1 088 3] (56, B0
K@ on né Siladin 5 [ngd 1 ese 21 1 Tl

Firmalis e £ humbie [, 0k S

Akpoen finargpre 10 Do 50 B

anpinya

Crmogesirml 1 phyeeg Tinand] g

Th njeeTa pasit blanel

Mdryshons ne rewasalin, pamaleat e

righs

Mdrychame rpa kidsi Resmbams

Py hIme md vhanda pihoaks b

Zhv e DEaTS . -

Glindja ma 31 dhwior 1,536,780

Skl 7
S Bl
(4,207}
[p iR T
(15224
Hap ot

1,709 544

Spadh 3
24T 125
[5.288)
(1531741
ELLE: 4]
2,585 851

S A63, 37T

Tatall
B, 254, 54

255, 183

B, 7Eh, T

iR
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Banka Credins Sh.a.

Shinlme pér pagqyrat financlare 1§ konsoliduara pér witin e mbyl lur ma 37 dh)ekor 2020
[Rhume nit mind Lakd, i kor SRt shorefy maryeha)

19  Proma @ fdposedyars

Deaygdml | Goup1 o Xleemikeon keto pacum le mars nga ekrekuleer | kolalemiese LE Rose ndaj KM s poms (e

rodedoara . Wiers Konlab & Tyte BARLE Aerd & drepel & pAauns® pelrAkianr Hoas vierdimese nga sferdsuesi | pavarar
ami 31 dbgedor D00 dhe 31 Shjelor 2000,

Akilval 0 Apcseduara skas et ma 21 ohatgr 20020 dhe 3 dhipater 2018 |apd paredilur si ma goshb:

3 dhjetor 2020 31 anjatar 2019
Toka 4,352 29 4, M6 376
Aparterr e faziltenea 196,606 25T %3
Hoéresa komariale 366, GEY 275 b
Terlat! 4 BOE, T 5295 635

Ly ped rur Aot o ngwedudts we 35 dhjelor 2020 dhn 31 dhpror 2009 jand si md poshih:
A1 dhjder 20AE

F1 dhjatr I019

Glenda m 1 Janar 5,235, B36 5106,B21
Shigan 05918 T, S
Mspearria jEBiE pandorim [1,013,32E) (508,852
Faimi nwlg nga meglim i wlorgs s drgga e R L] (G2 262
G|erdia e 31 d hjeoe 4 S0, e L2958 B35

Praral & ripaseduara Malan me e 13 wegkn robmgnt v s 9i ankandi dhe skerts 56 dregh dhe kor ikl ¢ oevjshme
Lokl Zwogedusr 3be MM ndrahimat & %0cios 6 repizesanme nedo, ME 31 Ghgbor 2020, pRore & Doaseduars Bt
loke rifitess, spadamernds rezvdenc gl dha treglare, SRl i barmss pEr kS prana eshbb tohoja o e, PE wilin &
mbyllyr meii 31 Ghnetor 2000, Geupd ke phibar meln 125 360 mepb Leke $31 dhjedor 2018; POYEYS mipd Leke)] shome nga
poatofol | pronawa 8 npeceuara. pra) B cdava Gaup mabu medh PO mis Lakd 61 hoimbja nge shike B bere (31 dF g
2013 TG A mild Leka)

20 Proosté rbajtues per dneeetin

Ma drgeter 18 vl B0 Asambie-a 9 AXSaoneitEe B Grups] vardkcs o fivesiogd N8 fordkm @ investemen'e alberaline Ses
L g Irryistminnd chod e srome] o T1U8ra me mupD (oo W rdodierd b npo nga 2onal me sirekleg 18 verat. Pronal @
irEstLAre U WEEEL RN e ylarsn o drgjbi na maomanbn & tansfenmd b e yare & WeriGLIBr fga NE Warstels | pavanr
mié 35 nipnter X0 Ko pona mbaksr par jineestem dhe waischen soas SHE 40 mo vigea 16 dregld parmcs Tiomd a
kumbge. Siméd poshid parsgd inlomucen nord lidhje ma kald mesasimm:

A1 drjetor 72020
Saa Lard fordi inveslemese alamatye — lake par zhwllim Pl T
Torali 7204, S84 =

31 dhjabos 2018

41

Banka Credins Sh.a.

Shinime pir pasgyrat Ananciaps t konsolduara par wltn & mbyllur mé 31 dhjetos 2020

{aPuatd o muld Ladd, plnlsd i Seitt shomior noinsaet

Aktve sfatplata mamniake

n

Pajiaps

nlekiro ke diwm

Punimm ma

Investmes né

amlents me glra

Anrtoimate, mrobilke

Turtan

HdErisks

Mool

proceak

dive pajhse 1E ara

il
1,352,018

X

4 B4AT 508

£3,2%4
274194

123,568

1861 289

530,521

1,637 458

Glénd]a s 01 Janar 2015

Shiogal

T14 L)

A0 40
127 192
{1 B}

40 7O
EN V)

(20654 )

r21.0684)

1008

164 FET

{205 and)

B2 B
3T, HEE

[dd, 291}

Trars b i

Trarsnms il ridgaking & ifne2s130it

Maqqrrjm jashig plendgrimi
RiFsiti earballil «og Hiligl

{9,527)

£13,530)

1533

$104.1T4

117

G784

1308

1,950,861

2t

1,837 720

103,534

242,358
30674

(385 134]

1,238,048

Glénd]ja mé 31 dhjpolar 2012

Shimasl

8,511

125,851

A9 368
G g4
{10,574

[12,388)

1§25, 458

250 B0

520,255

B2 0144
{5,376

Trari i

11,081

136,474

[TOT.BED)

¥ 144

58140134

Tramsforima nd mogazing o ireondang

Mxeia |3shle garHsHimi

(2,082)

198,746

ek

1,843 25

(23,231)
1,595877

1,837, 75

GlEnd]a rmé 31 dhjalos 2020

Amart zimd

(1,571,226

(X797

(205,475)

{558,785

(528,57

GiEnd]a ok 01 [anar 2018

(36,042

[T0.545)

= L

{137,257

181, 573)

Amortizimi i peaniucd s

BB B4R
1,691
| EHAE )

£ 2EE
10,5580
[45)

a4, 551
10,709
(g1
(120,693)
{158,947

2z
(3]

(410 47W)

Trargtar il il FngAlfiE & i et

Mz [ashil phrdeimi

Rifgimi kortmlil ne; Tl

{1,B36,316)

(445 21F)

256 63

Glénd]a i 31 dhjator 2018

Amorlicire i pemludhss

2727
20,032

(2,591 535)

{408, 524)

§101,255

B3T3
T.018

(e A0
[305,54%)

20,50

181,845)

TraAsAoriATe (b MSgazif o imverdan

ParpeTriE jaanll g con

13,014

(B45,771)

(549, 754)

(42 3613)

Ghendja mi 31 chiletor 2020

WTars & rbatir kantabesl

3267 A%5
341260

103,834

353, TE

TEO, 53

GEER B

HE B8R
H16 424

830,158

1.2 252

Glind|a mi 31 dhjotar 2019

L] ey

1,145,367

Ghnd/a mé 31 dhjater 202¢

4z



Banka Credins Sh.a.

Shiinime pir pasgyrat financian 1§ Konsalld oarma pdic vitln o mbl lar e 31 dhjelor 2020

JRALAAD Pt Ak Lok, BEAME Rr dshie shorahuy nansha)

23 A¥lwve jo-msleriable

Banka Credins Sh.a.

Shinlma par pagqyret Ananclare te kaomaoliduara par vitim g mbyllar ma 3% dhjdbor 2020

(e s s Lk, plinede ko fihlh Shermfus’ A el

Softwers Patents s Total 23 Akbve b dra)ta-né-pardorhm continwed)
1.7 1.1 (1L TEl e | . : :
Mé poaits japen vlorg] hura rv i ha:ribja:
Giandia mé 31 dnjator 2049 340,355 72892 430,547 Rl Japan viers! & nrahura i fiim o homida
Shitnz 73,140 - 273,140 1 dhjetor 2020 11 dhjotor 201%
Rilwirmi keaabrallil rey lilie] 11,874 - 11,874 Sapar@imi amatizimil piv 18 drejlen-na-phdorm [T B51] 1328 TH |
Ohiripe o 51 dijeter 20413 b, 369 T2 715,21 Sapanzim Intees: rd detyrimin o qlrasa (138 £32) {145,344 |
Shlasal et - 1 GIT Sagonzimes ¢ Ikdhon mo giredo afatsiduim [ ehig
Tranatardme 10,487 16487 ;hpe-lvi_rrml q__q-;:ﬁ} 18 alatah e 1H,91%) IG,ak)
. . . R hpareirm ¢i lidhan mee gire® afaisbkunre [Edshi

i a0 5 dile jtor 2020 N;ﬁsﬁf; 72,55 uﬁ:rj- Gy [2:258) 13,128}

[andja . : Viers totals & njshur ri fHim oae hombpe 1407 TES) (4B, 278)
Aumartizimd ) vy
Gidndja mé 31 dhistor 2019 (265.876) {57,645 {323,521) 44 Aktiva té Gere
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ArracbiEins | poiedhfs (71,845} (1,465 (T2.011] Shpenoume W paracaguara 2385 516,360
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3 dhijwor 2020 31 dhjatoe 201
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kushte 18 werndesura mbi Bbverens nda) pardoniegyse pidindmtand B Konirelea 94 krades (kiamares feedor).

Ma 21 dbpedar 2003 shaena @ masetur B huaes ethla 274529 mie leka 131 dhpetor 2014 247561 ma lExe). Ehe nuk ka
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prparuar evElnn dhe Pkamimin e 2 anbentse i@ Kesrd it Drefugg. Mbatkal g avshoreye B KIe2em A7 o chat vedm|ne
BY baLhEU A TreE prfagesdet b amansar do 14 Kane i drytat dhe pedlegel & akcntene 14 " lates A7 parea |akon
“mprd-apnctomil” B ks ndnys homreys cha wandirese dha d58 18 drjEea W informimi.

Tii it asionat » mbajlura nge B.F.SE Holding BY ote 5.6 C.0. de L& jan gilhnge aksisoe *4".
Tij it SbsiewarBlL g fjord 1h Srost rbams skticno 1B Takieatirne,

Mla rakardim b EEmdee b paquer me T Im dhe nd fund b2 perutis &St £ e poshle

AMAtanSs th TRkanahnt Aicalana b tplt B

Banka Credins 5h.a.

Shénkne piv pasqyrrt flnanciars 18 korsolil U péc vRin e mtyllor mé 21 dhjdoar 2020
FPILME ook Sagdh Lk, ana3 ki Bshid shrrefur ndrysha)

33 Priml§ kapitelle
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Grupi K Kiqaar oy eeerve dube parveleuar Tibmen & miarctur, W slat pErepasan rezerva 16 pam-Abshme, por akbival mo
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373 findrkaars 90 a2 1192504 1,286, 485
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147 543,358 47085 018 LE I B
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Izl CREDINS bank

Credins Bank Sh.A

Rruga "Vaso Pasha", Nr.8, Tirang, Shqipéri
Tel: +355 4 5353 000

e-mail: info@bankacredins.com
www.bankacredins.com




